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APRESENTACAG®

Em decorréncia do consenso de que a
viabilidade das mudangas em curso no setor
produtivo do trabalho depende de ag¢des
conscientes que orientem estas mudangas, e em
virtude da certeza de que a preparagdo de
novos perfis profissionais para o mercado de
trabalho s6 é possivel por meip de novas
praticas educacionais e institucionais, o
Departamento Nacional do SENAI, em
parceria com o Ministério do Trabalho e
Emprego, assume o compromisso com o
desenvolvimento dos profissionais que atuam
ou pretendem atuar no campo da educagio para

o trabalho, da propria Institui¢do ou fora dela.

Nessa perspectiva, o Programa SENAI
Formagido de Formadores, desenvolvido na
modalidade de educacfo a distincia, integra
a proposta do Ministério do Trabalho e
Emprego, através do Convénio MTE/
SPPE/CODEFAT/CNI/SENAI-DN no sentido
de atender aos anseios ¢ ds expectativas
dos Formadores, coﬁtribuindo para o
desenvolvimento dos perfis requeridos para
todos aqueles que participam da nobre missio

~ de educar para o trabalho e a cidadania.

JOSE MANUEL DE AGUIAR MARTINS NASSIM GABRIEL MEHEDEFF
DIRETOR-GERAL DO SENAI/DN SECRETARIO DE POLITICAS
PUBLICAS DE EMPREGO






A OUE VIEMOS... PARA ONDE VAMOS...

Diz Robin Williams, autora americana, em seu livro Design para quem nédo é
designer,! que o fato de podermos dar nome a alguma coisa significa que ficamos
conscientes de sua existéncia e que portanto temos poder sobre ela... que estamos
no comando... ‘

Essé ¢ a idéia em que se apdia este Mddulo.

Somos educadores e, junto com Robin, acreditamos que se pudermos dar nomes as
coisas que fazem parte do mundo dos Meios Educacionais, estaremos comecando a
trilhar um caminho que nos levard a desenvolver a¢gdes educativas valiosas e
significativas para nossos alunos e sua educagio profissional.

Aqui, “dar nome” significa ir daquilo que é o verdadeiro simbolo da docéncia — o
quadro e o giz — até o mais avangado recurso de comunica¢do disponivel no
momento, que € a “rede” Internet.

Viemos, pois, para ajudar a “dar nomes”, na tentativa de contribuir para a conquista
de um espago extremamente importante para o relacionamento de educadores e
educandos: o espaco dos meios que nos permitem entrar em contato com nossos
alunos.

Assim, se viemos procurando contribuir para tal conquista, declaramos que estamos
nos colocén‘db”c’om'o seus parceiros para percorrer um caminho que levara a isso.

Vocé nio esta so...

'WILLIAMS, Robin. Design para quem néo & designer. Séo Paulo, Callis, 1995.
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PARA MUITAS pessoas costurar nio € algo

complicado... o0 complicado é passar a linha no buraco de uma
agulha... Pode parecer engracado... mas para conseguir isso sio
necessarias varias coisas: uma relacio adequada entre elas (linha
grossa e agulha fina nfdo funciona...); ambiente com iluminacio
adequada; maos firmes; visiio para perto sem problemas ou, se
tiver problenias, uso de lentes apropriadas ou uma lupa em

perfeitas condigdes...

Vocé pode estar-se perguntando o que agulhas e linhas tém a ver com a questio da
tecnologia e da educagio profissional de adultos, ndo &?

O fato € que, pelo que se pode inferir do que foi dito, fazer a linha passar por um
buraco envolve uma série de varidveis, requer alguma técnica e pode, em alguns

casos, exigir certa tecnologia... -

Do mesmo modo, quando vislumbramos a necessidade de utilizar meios didaticos
no processo de educagio profissional de adultos, e quando queremos ter sucesso na
utilizagdo, temos de estar conscientes tanto das varidveis que interferem nesse
processo quanto das técnicas e tecnologias r.1e‘le envoividas, bem como do tipo de
relagdo que estabelecemos com tudo isto.

E sobre isso que convidamos vocé a refletir...

Para comegaf;”\’/énios focar 0 momento que estamos vivendo neste finval de século,
em que uma das mais marcantes caracteristicas é a velocidade de produgdo ¢ de
acesso as informagdes: a verdade é que a velocidade com que elas chegam a nés nao
corresponde a que temos de processa-las.

Diante disso existe uma certeza: se ndo € possivel processar tudo, é preciso escolher
0 que acessar. E se néo sabemos escolher o que queremos ver, ler e ouvir temos que
aprender...

Centrando nossa atencéo na técnica, tal como fez SIMONDON? (1969), e na
tecnologia, verificamos que podemos relacionar-nos a elas de forma dependente ou
independente.

Relacionar-se de forma dependente ou independente com um

objeto ou fendmeno... mas o que é isso?

Depender de uma técnica ou tecnologia significa submeter-se a ela, usa-la de modo
mecéanico e irrefletido. Por exemplo:

Um mecénico de elevadores esta fazendo a manutengio de uma

unidade em um prédio comercial. Ao fazér tal coisa o zelador

2SIMONDON, Gilbert. Du mode d’existence dos oBiecfs techniques. Paris, Aubier-Montagner, 1969.
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que estava acompanhando o trabalho pergunta: “Por que esta
fazendo isso desse jeito?” O mecénico responde: “Porque é assim
que se faz...” O zelador insiste: “Acho que podia ser feito de outra
forma; eu sei porque ja vi outros técnicos fazerem diferente...”
O mecénico, sem paciéncia, retruca: “Eu aprendi assim... é assim
que eu sei fazer...”
O mecanico, nesse exemplo, relaciona-se de forma dependente com a técnica de
manutenc¢do de elevadores, ou seja, diante de um problema cle a aplica

mecanicamente, sem se perguntar, entre outros, se tal problema poderia ser superado

de um modo mais simples, mais rapido ou mais seguro.

Por outro lado, quando o homem tem na técnica ou na tecnologia uma referéncia para
superagio de problemas que enfrenta, pode-se dizer que ele estabelece com elas uma
relagio de independéncia. Ou seja, ele ndo se orienta pelo habito, pela repetigdo
irrefletida de solugdes a problemas; ele se orienta pela reflexéo, pela anélise...

Em outro prédio comercial, Jodo, mecénico de manutencio de
elevadores, prepara-se para trocar o dispositivo que faz a porta
fechar-se automaticamente. Faz uma inspecio do ambiente e
percebe que o problema que o zelador havia apontado nio era
causado por tal dispositivo, mas sim por falta de lubrificacao
adequada nos componentes da porta. Sua atuagio, entdo, ¢
determinada pelo tipo de defeito que identificou.

Pelo que se pode observar, Jodo se relaciona de modo independente com a técnica

de manutengio de elevadores. Ele nio se deixa levar pelas aparéncias, ele vai em

busca da causa principal do problema, procurando a solugdo mais adequada para

cada problema verificado... ele sabe que ndo existe uma resposta Unica para um

problema...

Relacionar-se de modo submisso ou ndo com a técnica e com a tecnologia depende
de muitos fatores, ¢ entre eles, da forma como fomos colocados em contato com
elas, ou seja, do tipo de educagio em geral ¢ de educacdo profissional que

vivenciamos em nosso desenvolvimento.

Se considerarmos que a técnica esta em todos os ambientes humanos, desde a vida
doméstica ao ambito cientifico, passando kpelos sistemas de comunicagdo, de
produgdo, etc., podemos inferir a importancia de sua influéncia sobre o
comportamento social do homem.

Quem nunca observou, pelo menos uma vez, a reacio diante de
uma escada rolante, de pessoas que acabaram de chegar a uma

“cidade grande”? Para aqueles que ja incorporaram tal

16



tecnologia a seu cotidiano, uma escada rolante nio representa
qualquer tipo de ameaca; mas, para os que jamais viram uma,
tal escada é extremamente ameacadora, nao é?

Se formos mais longe em nossa analise, podemos pensar na rapidez com que uma
técnica € substituida por outra(s) ¢ na rapidez com que uma tecnologia se torna
obsoleta, nos tempos atuais. Ou seja, vivemos em um mundo de niudangas rapidas e
muitas vezes radicais.
Ha 30 anos quem, no Brasil, falava em TV a cabo, em telefonia
celular, em “franquia de marcas”, em Internet, em CD-ROM? £
possivel imaginar um retorno ao telefone de manivela, a

transmissoes de TV somente “ao vivo”, a comer um hambirguer

de uma determinada rede somente nos EUA, aos discos de vinil?
Nio ha davida... vivemos novos tempos... precisamos estar preparados para eles.
Na escola, nossos alunos j4 nfio sio 0s mesmos, nés ja ndo somos 0s mesmos...
precisamos levd-los a aprender a aprender, precisamos trabalhar numa perspectiva

critica.

E necessario que a escola e a educagéo profissional se reorganizem apoiadas tanto

em uma nova filosofia quanto nos meios tecnoldgicos disponiveis.

E preciso planejar uma alternativa que considere o processo de formagio como algo
permanente, ao longo da vida e suficientemente flexivel para adaptar-se tanto as
demandas, em constante mudanga, como as diversas condigdes daqueles que t&ém

que aprender.

Nesse contexto, computadores, videos, multimidia, etc. sdo apenas alguns dos
recursos didéaticos que utilizaremos em nosso cotidiano. Sd3o ferramentas que

objetivardo facilitar ao aluno acessar criticamente o conhecimento.

Exercicio 1

A atitude frente aos meios didaticos para a formag8o oscila entre posigles tdo
diferentes ¢ extremas quanto espelham as citages a seguir. Reﬂit_a sobre elas e
posicione-se diante delas segundo a pergunta que fazemos logo apds apresenta-las.
1.“A maioria dos principais progressos no campo da ednergio estd associada a introdugio
da tecnologia das comunicagdes e & peculiaf organizagio pedagdgica e institucional
que acompanha esta nova tecnologia.” (WHITE, R.A. Motivaciones y factores sociales

en el uso de la tecnologia de las comunicaciones en la educacién. 1990).
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Vocé concorda com White ou discorda do que ele diz? Justifique sua posigao.

2. “Ainda que um grupo de pessoas se beneficie ¢ submeta a seus propdsitos estas
tecnologias predominantes, os verdadeiros ditadores sdo as proprias tecnologias.”

(MANDAR, J. Cuatro buenas razones para eliminar la television. 1992).

Registre sua concordancia ou discordancia quanto ao que diz o autor J. Mandar,

justificando sua posi¢éo.

A partir de agora vamos abordar uma série de aspectos relacionados ao processo de

formacdo e aos meios nele utilizados.

Para comecar, uma “perguntinha” capciosa: qual a diferenca
entre tecnologia na educacio, tecnologia da educagio e tecnologia
de educagio?

Vocé pode responder que estd no na, no da e no de... e ndo terd errado, pois a

diferenca ¢ por al mesmo ¢ ¢ sobre isso que trataremos a seguir.

18



A TECNOLOGIA E A EDUCACAO PROFISSIONAL: UMA QUESTAD
DE SEMANTICA?

A aplicagdo de tecnologia ao campo da educagdo significou um importante salto
qualitativo no aperfeicoamento das tarefas didaticas.
A tecnologia de educagio é entendida como o planejamento
sistematico do processo de ensino e de aprendizagem utilizando
recursos humanos e materiais. Seu objetivo principal é contribuir
para o planejamento do curriculo e para a elaboracio das

unidades didaticas e de trabalhos sobre as tendéncias técnicas
aplicadas a educacio.

Dentro dessa idéia, o planejamento compreende a determinagdo de objetivos, a

execucdo e a avaliacfo do processo de educagio.

Voltando & questdo da educagdo ¢ 4 na educagfio, podemos dizer que elas se referem

a dois aspectos diferentes da tecnologia educacional. Assim sendo temos:

A tecnologia na educacio

A tecnologia na educagdo compreende todas as possibilidades que se referem a
apresentagdo da informagdo: relaciona-se com os equipamentos técnicos da
informagédo, como, por exemplo, a televisdo, os laboratérios de idiomas, aparelhos
de projecio, computadores, etc.

Na educacgdo, a tecnologia responde a questdes como: qual ou quais meios devemos

incluir no processo educativo para a que suas chances de sucesso sejam ampliadas?

A tecnologia na educagfio refere-se também a expressiio “meios didaticos”. No caso
de tecnologias avancadas, ao nos referirmos a meios didaticos devemos estar atentos

para duas areas distintas: a de hardware € a de software.

Assim:

05 DI

i o
S

HARDWARE SOFTWATE

PROJETORES SLIDES

RETROPROJETORES TRANSPARENCIAS

GRAVADORES PROGRAMAS DE COMPUTADORES
COMPUTADORES, ETC. PROGRAMAS DE TELEV!§Z\0

A tecnologia da educagﬁo

A tecnologia da educagdo baseia-se na analise da aprendizagem como um todo, isto

¢, como um sistema no qual as partes interagem e ddo sentido 4 totalidade.
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Ou seja, a tecnologia da educagdo responde a perguntas, tais como: 0 que é a
aprendizagem? Como se dé a apiendizagem? Qual ¢ o seu ponto de partida? Podemos
falar em ponto de chegada, quando se trata de aprendizagem? Quais seus
componentes? O que & preciso incluir no processo de ensino para que haja maior

garantia de aprendizagem?

CLASSIFICACAC DOS MEIOS DIDATICOS: UMA QUESTAD DE
ENFOQUE!

Classificar objetos ¢ fendmenos ¢ uma forma de buscar uma compreensdo mais
abrangente dos mesmos: aqui a preocupagio € conseguir uma ampla visfio de um
ambito que envolve os meios de comunicago utilizados pelo docente tanto como

recursos quanto para fins didaticos.

Tal como qualquer classificagdo que se pretenda fazer, as que serdo aqui abordadas
so artificiais, portanto, arbitrarias. A intengdo ao aborda-las é permitir um estudo

mais detalhado e aprofundado de cada meio.

Nessa perspectiva podemos classificar os meios didaticos sob diferentes dngulos e
pontos de vista. Em nosso caso, escolhemos dois focos: a intensidade de uso € a

forma de transmissdo da mensagem.

Vamos as classificagdes:

Segundo a intensidade de uso na educacio profissional

Além dos meios didaticos nomeados no esquema apresentado no
item anterior, de que outros vocé ji ouviu falar, ou com que
outros teve contato?
Vocé deve ter pensado imediatamente em livros ou outros materiais impressos quaisquer.
Muito bem! Pensou também em video... 6timo! Em computador... melhor ainda! Em
multimidia... pode ser que tenha pensado, e se o fez ... maravilhal Mas, em hipertexto...
apostamos que ndo pensou! E se ndo pensou... nao se preocupe... $6 quem ja teve um
contato pedagdgico com esse meio sabe tratar-se de‘algo que esta, pouco a pouco,
ocupando um espago no processo de ensino e de aprendizagem.
Diante da diversidade de meios que se infere desse Gltimo comentdrio, € possivel supor
uma classificacdo segundo o grau de utilizagdo na educagido profissional. Vejamos:
@ Meios didaticos amplamente utilizados na educagie profissional
Nesta categoria estdo os livros e demais materiais impressos. Eles sdo largamente
conhec_idos ¢ utilizados em todos os niveis de educagdo, em todos os ambientes e

por todos os docentes.
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Outros meios incluidos nessa categoria s3o as transparéncias e os diapositivos. As primeiras

com amplo uso na maioria das disciplinas do curriculo e os segundos, com uso maior em

algumas disciplinas, tais como as da area de artes e as referentes ao estudo do meio ambiente.

 Meios didaticos altamente desenvolvidos mas pouco usados

Entre esses, encontramos o video e o computador. Considerando sua forma de uso, temos:

o video como instrumento docente: usado em sala de aula tem apoiado o docente,
ainda que em termos de tempo utilizado em relagdo ao total de horas/aula
ministradas representa uma percentagem insignificante frente ao seu potencial;
o video como instrumento de aprendizagem individualizada: ainda que em
pequena escala, o video — como recurso individual — vem sendo introduzido na
educacdo profissional. Além do seu uso no ensino a distincia, ele corhega a
surgir em cursos presenciais, oferecendo a possibilidade de complementar a
atividade docente, sendo assistido pelo aluno em casa;

apresentagdes com o auxilio.do computador: na educagio, o computador, como
suporte as apresenta¢des multimidia, comegou hé algum tempo. Em sua forma mais
simples, o computador ¢ ligado a uma tela de cristal liquido (data show) que, colocada
sobre um retroprojetor, permite reproduzir em uma tela grande a imagem do
computador. De maneira mais sofisticada, o computador é ligado a um projetor de

video que reproduz a imagem sobre uma tela maior e mais adequada a grandes grupos.

@ Meios que oferecem grandes possibilidades

Dos meios que apresentam grande potencial no dmbito da educagfio profissional,

encontramos:

Educagdo assistida por computador: compreende diferentes programas

informatizados cuja inten¢o ¢ produzir aprendizagem.

Diversos sdo os programas existentes:

. progfamas de exercicios: para desenvolver habilidades especificas

* - programas tutoriais: para aquisi¢do de conhecimentos

* simulagdes e simuladores: especificamente relacionados com a tomada de
decisdes, pretendem propiciar o atingimento de objetivos multiplos
(desenvolvimento de habilidades, de conhecimentos, de atitudes, etc.)

Sistemas multimidia: conjugam diferentes meios ¢ possibilitam interatividade.

Geralmente sdo recursos informatizadoé.

Hipertextos: por permitirem uma leitura nio-linear dos textos, muitos acreditam

que estes meios serdo o suporte basico para a informagio escrita e audiovisual

do futuro, que se apresentardio como uma auténtica alternativa aos livros e

apontamentos atuais.
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® Novos recursos

Por novos recursos entendemos aqueles que estdo despontando na educagio
profissional, mas ainda em fase inicial de utilizagdo. Suas caracteristicas, limites e

possibilidades no Ambito educacional ainda sdo de dificil indicagéo.

Entre eles temos:

* avideoconferéncia

* atelevisdo por satélite

* atelevisdo interativa

* os sistemas especialistas de ensino assistido por computador

* teletexto, videotexto, etc.

A seguir, propomos um momento de reflexdo. Essa “parada para pensar”, certamente,

ajudara no desenvolvimento do saber técnico sobre meios didaticos e educagdo profissional.
Exercicio 2

Relacione, dentre as atividades docentes que exerce, aquelas nas quais poderia

utilizar alguns dos recursos didaticos que, brevemente, acabamos de comentar.

Segundo a forma de transmissio da mensagem
Uma mensagem pode ser veiculada com ou sem o apoio de proje¢do de imagens.
A partir desse foco, é possivel classificar os meios em duas categorias: aqueles que

incluem e aqueles que nfo incluem projegdo de imagens.

Nesses termos, encontramos:

SEM PROJECAO DE IMAGEM SONOROS COM PROJECAO DE IMAGEM
IMPRESS0S DISCOS E (D RETROPROJETOR/TRANSPARENCIAS
OBJETOS E EXEMPLARES REAIS FITA CASSETE PROJETOR DE SLIDES/SLIDES
MODELOS E SIMULADORES FILMES (8 E 16 MM)
DIAGRAMAS E ESQUEMAS TELEVISAO HERTZIANA E SATELITE COM TRANSMISSAO EM CIRCUITO ABERTO
CARTAZES, AMPLIACOES FOTOGRAFICAS TELEVISAO EM CIRCUITO FECHADO

QUADRO-DE-GIZ, IMANTOGRAFO, ViDEO

FLANELOGRAFO, QUADRO-MURAL, ALBUM SERIADO ENSINO ASSISTIDO POR COMPUTADOR (EAC)
FOTOGRAFiA DISCOS OTICOS

MULTIMIDIA
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Se, ainda dentro da perspectiva da forma de transmissio da mensagem, considerarmos
o tipo de imagem como critério de classificagdo, podemos categorizar os meios
didaticos em dois blocos: aqueles que se concretizam via imagem fixa e aqueles

que se concretizam via imagem em movimento.

Assim temos:

|M1{GE EM MOVIMENTO
QUADRG-DE-G1Z CINEMA
IMANTOGRAFO TELEVISAO -
ALBUM SERIADO CIRCUITO FECHADO
CD-ROM (EM ALGUNS CASOS) CIRCUITO ABERTO
FOTOGRAFIA viDEo
RETROPROJETOR/TRANSPARENCIAS AUDIOVISUAL -
IMPRESSOS | CD-ROM (EM ALGUNS CASOS)

As classificagBes a que os meios didaticos sdo submetidos contribuem para a
compreensdo do modo como eles apdéiam o trabalho docente. Além delas, a exploragdo

de outros aspectos também caminha nesse sentido.

Assim, propomos que vocé analise a questdo dos meios didaticos na educagéo profissional

sob outros Angulos. Para tanto, n6s lhe oferecemos, a seguir, alguns subsidios.

Vamos a eles:

0S MEIOS DIDATICOS NA EDUCACAD PROFISSIONAL: QUESTOES
DE DECISAO...

Meios didadticos: por que usar?

Um meio didatico concretiza e ilustra o estudo de uma idéia, de suas dimensdes e de
seus efeitos. Ao proporcionar isto, reduz a possibilidade de duvidas e equivocos por
parte dos alunos, e apdia de maneira substancial o trabalho do docente.
Em outras palavras, os meios didaticos tendem a facilitar a aprendizagem e a
enriquecer o ensino.
Pare um pouco e pergunte-se: isso é verdade, também, na
educacio a distincia?
A pergunta subjacente a esta é: na educagio a distdncia, os meios didaticos apenas
enriquecem o ensino? ' .
Se vocé considerar que, nessa modalidade educacional, a mediacdo do conteudo

entre educador e educando ¢ feita por meio de recursos didaticos, sua resposta tende
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a ser negativa. Ou seja, na educagdo a disténcia, os meios viabilizam o ensino ¢ a

aprendizagem. Isto significa que, sem tais meios, ensino e aprendizagem nao aconteceriam.

Ainda que nas diferentes modalidades e situagdes educacionais os meios assumam
papéis diferenciados, os principios que orientam sua inser¢do nos processos de ensino
¢ de aprendizagem sido os mesmos. Conhecer alguns destes principios € fundamental

para decidir qual meio utilizar em uma situagdo e por que fazé-lo.

Quer conhecé-los? A seguir, oferecemos uma oportunidade para isso e o fazemos

apresentando os principios que, do nosso ponto de vista, contribuem para uma

compreensio mais acurada sobre os meios didaticos.

Principio 1
Todos os meios de comunicacio ampliam o poder de nossos sentidos.

A esse respeito, dizem DIMBLEY & BURTON:?
“Toda comunicacdo que transmitimos ou recebemos passa através de
nossos sentidos, especialmente aquilo que se vé e se ouve. Isto continua
sendo verdade mesmo quando utilizamos elementos de tecnologia
moderna para ajudar nossa comunicagdo. Um sistema de se dirigir ao
puiblico amplia o alcance da voz humana. Um gravador aumenta nossa
capacidade de comunicagdo através de longas distancias, ou, mesmo,
através do tempo. Ele pode ser levado de um lugar a outro e, ainda,
ser guardado por anos e anos a fio. Os computadores sdo tambem
interessantes, porque aumentam o poder da memoria humana. Um
computador ndo esquece o que foi “dito” e pode fazer o mesmo trabalho

muitas e muitas vezes, quase infinitamente.”

Paralelamente ao que dizem esses tedricos, podemos encontrar em nosso cotidiano
outros exemplos. Considere, por exemplo, o caso dos semaforos no trénsito. Por
que eles existem? O que eles nos dizem? Em que sentido eles ampliam nossos
sentidos? Quais sentidos s3o por eles ampliados?

Principio 2

Comunicacio ¢é algo que se pode aprender.

Falar e escrever sdo habilidades que ndo possﬁimos ao nascer. Se examinarmos tais
habilidades, bem de perto, concluiremos que néo sé temos de aprendé-las, como para
isso usamos meios de comunicacdo. Ou seja, quase como num jogo de palavras,

podemos dizer que usamos a comunicag¢do para aprender nos comunicar.

3 DIMBLEY, Richard; BURTON, Graeme. Mais do que palavras; uma introdugdo & feoria da
comunicacdo. S@o Paulo, Summus, 1990.
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E justamente isso que esperamos que aconteca com vocé ao estudar o conteudo
deste Médulo: ampliar seus conhecimentos sobre meios didaticos para que possa
usa-los de modo conseqiiente, adequado e responsavel.
Principio 3

O contexto de comunicagio determina diferentes configuracdes

do processo.

Quando nos comunicamos, podemos estar s6s ou acompanhados; se acompanhados,.

podemos estar com poucas ou com muitas pessoas.

A quantidade de pessoas envolvidas em um processo de comunicagdo configura
diferentes situacdes e implica no uso de variados meios para efetiva-lo. Para entender
melhor essa questdo podemos organizar o processo de comunicagdo em quatro

categorias. Séo elas: ’ -

* Autocomunicag¢do
Refere-se a comunicagfo intrapessoal, aquela que a pessoa estabelece consigo
mesma.

* Comunicagéo interpessoal
Refere-se aquela que é estabelecida entre duas pessoas.

* Comunicacdo de grupo
Refere-se éduélé que se estabelece entre pessoas do mesmo grupo, entre um grupo
e outro, e entre uma pessoa e um grupo.

¢ Comunicagio de massa
Refere-se aquela recebida e utilizada por um grande numero de pessoas, que nio

se configuram como um grupo.

Tendo como base essas categorias de comunicagdo, analise cada um dos exemplos

apresentados a seguir e indique em que categoria se enquadram.

Exemplo

* Em uma mesa de bar, dois amigos relembram momentos felizes de sua
adolescéncia.

* Foi um sucesso estrondoso a apresentagio da Filarmoénica de Nova lorque.
Milhares de pessoas ovacionaram o espetéaculo.

* Uma livraria recém-inaugurada na cidade de S3o Paulo separou uma sec¢io
especialmente para autobiografias. Para produzir essas obras, o autor de cada
uma estabeleceu consigo mesmo um intimo'processo de comunicacéo.

* Em uma industria, uma comissdo de trabalhadores discute condigdes de trabalho

com uma comissdo de representantes da diretoria.
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Se vocé respondeu de acordo com o que é apresentado a seguir, 6timo, pois vocé
entendeu bem o que foi proposto. Caso isso néo tenha acontecido, 6timo também,

pois ganhou uma chance de entender melhor a proposta.

* interpessoal (afinal, os amigos estdo frente a frente, trocando reminiscéncias.
As palavras, os gestos, a postura fisica, as expressdes faciais sdo os meios de
comunicacgdo utilizados.)

* de massa (quando a platéia se manifesta ovacionando, ela estd comunicando ao
maestro ¢ aos demais o quanto gostou do espetaculo. Essa platéia, pelo grande
numero de pessoas que a compde, faz dela algo de especial, muito além de um
simples grupo.)

* autocomunicag¢do (ao produzir uma obra do tipo autobiografia, o autor fala

“consigo mesmo, reflete sobre os acontecimentos de sua prépria vida.)

* de grupo (afinal, cada uma das comissdes tem objetivos comuns, o que
configura, em ultima analise, a existéncia de grupos. Os meios utilizados devem
ter sido: a palavra oral e o textos impressos — convocagdes, memorandos; caso
tenha sido uma ocasido muito especial, talvez tenham sido usadas gravagdes
em video e audio para refor¢co de argumentagido, ou para esclarecimento de

aspectos obscuros, etc.)

Em suma, toda comunicagdo acontece em um contexto, fisico ou social. Como esse
contexto atribui significado ao processo, é importante estar sempre consciente dele.
Considere o exemplo e avalie o que foi dito: ¢ diferente estar falando com pessoas
em um velério e com um grupo de amigos em uma festa, ainda que o assunto seja o

mesmo.

Principio 4

A comunicacfio tem sempre um propésito.
Procure lembrar-se de uma carta ou bilhete que vocé tenha recebido e que tenha, de
alguma forma, marcado sua vida. Focalize seu pensamento nessa carta ou bilhete e
procure lembrar-se o motivo pelo qual ela(ele) foi escrita. Questione-se quanto ao
motivo; verifique se o motivo foi inferido por vocé ou declarado pelo remetente; se

foi inferido, levante evidéncias que resultaram na inferéncia feita...

Pedimos que vocé se esforgasse tanto para dizer que, mesmo que implicito ou
inconsciente, hd sempre um motivo para que a comunicag¢do se dé&: para enviar,
receber ou trocar informacdes; para estabelecer ¢ manter relacionamentos; para

convencer, impressionar ou persuadir pessoas; para exercer ou manter poder sobre
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os demais; para tomar decisdes; para exprimir idéias, etc. Em suma, como dizem

DIMBLEY & BURTON (1990)4,

“nds nos comunicamos para ampliar nosso sentido de como é o mundo,
para checar aquilo que acreditamos ser real, para alargar nosso

>

sentido daquilo com que nos relacionamos”.

Assim, se acreditamos que toda comunicag¢do tem um propdsito e acontece em um
determinado contexto, podemos afirmar que toda mensagem nela envolvida tem um
significado. Nessa linha de raciocinio, podemos concluir que nenhuma mensagem é

neutra, por mais simples e objetiva que possa parecer.

Considere o exemplo:

Duas pessoas recebem, cada uma, uma foto de alguém montado a
cavalo; no verso de cada foto 1é-se a frase: “Estou bem; nio se
preocupe.” Se uma das fotos mostra um homem simplesmente vestido,
com um fardo apoiado no lombo do cavalo as suas costas, e se a outra
mostra alguém com elegantes roupas esportivas, segurando um taco
para jogo de pélo, os recebedores, embora leiam a mesma mensagem,
irdo entendé-la de modos diferentes: para um, pode significar: “Estou
trabalhando duro, mas sem problemas”; para o outro, talvez

signifique: “Estou me divertindo muito nestas férias.”

Principio 5
Toda comunicacio envolve a troca de mensagens

Um mapa geografico transmite mensagens sobre as ireas e terras a que se referem;
um grafico informa sobre a situagéo de produ¢do de uma industria; uma fotografia
diz das pessoas que nela aparecem, dos seus costumes, de sua indumentaria, etc.

Nessa linha de raciocinio, é possivel avaliar a importincia dos meios didaticos como
instrumentos de comunicagdo na educagdo profissional. Para cada situagdo ha
exigéncias diferentes que decorrem da natureza da mensagem, do contexto, do nivel

de diﬁculdade, da finalidade e de muitos outros fatores.

Meios didaticos: quais utilizar? :

Ao decidir qual o meio didatico que vamos utilizar é necessario atender a uma série
de consideragdes didaticas que influenciarfio a decisfio. Entre os muitos fatores de
decisdo para sele¢fio de meios didaticos ha aqueles que julgamos absolutamente

fundamentais. S3o eles:
() Caracteristicas do publico a quem se destina a acio didatica

Ensinar a criangas ¢ diferente de ensinar a adultos; propor atividades pedagogicas

*DIMBLEY, Richard; BURTON, Graeme, op. cii,“ nota 3.
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para grupos heterogéneos ¢é diferente de fazé-lo para grupos homogéneos; escolher
os exemplos a trabalhar com grupos socialmente rejeitados € diferente de fazé-lo

com grupos que ndo sofrem qualquer tipo de rejei¢do social.

Vocé duvida disto? Imagine um professor de adolescentes abordando a reprodugéo
sexual através da historia da “sementinha que o papai deposita na mamie”. Nada
mais ridiculo e inadequado, ndo acha?

Bem, é justamente por coisas como essas que um fator fundamental

de selecdo de meios é o publico para o qual a acdo didatica se destina.

Assim, algumas perguntas que nos fazemos em relagéo ao-piiblico considerado séo:

* trata-se de um grupo heterogéneo ou homogéneo: em que sentido se dd essa homo-
ou heterogeneidade?

* em que lingua se comunicam os membros do publico?

® quais suas principais caracteristicas sécio-econdmico-culturais?

* qual o tamanho do grupo? Qual o numero aproximado de componentes?

O Caracteristicas do meio que sera utilizado na agfo didatica
Descrever movimentos com palavras é completamente diferente de fazé-lo com
representagdes ao vivo ou mediadas; explicar um processo por meio de um texto

escrito é totalmente diferente de fazé-lo com o apoio de um programa de video.

A preocupagio com o contetudo a abordar explicita o cuidado com a adequagéo
do meio didatico a ele. Ou seja, para que exploremos ao maximo o potencial de
um meio em nossas agdes pedagdgicas é necessario que estabelegamos uma
adequada relagdio entre contetido a tratar e meio utilizado para isso. Cada meio —
a escrita, a fala, as imagens fixas ou em movimento, 0s sons — tem a sua linguagem
prépria; eles tém formas diferentes de “entregar” um contetido para o aluno. Ha
aspectos do conteudo de qualquer assunto que exigem meios que congreguem sons
e imagens ou texto escrito e imagem, ou, ainda, outras combinagdes.

Entfio, um aspecto importante a considerar ¢ a linguagem do meio. Na comunicagdo
escrita, o interlocutor nfo esta diante daquele que fala. Diante de um andnimo leitor
estdo apenas as palavras cuidadosamente selecionadas e organizadas em um texto.
A linearidade da linguagem se impde: a cada palavra segue-se outra e mais outra...

outra mais, numa perspectiva de linhas e paginas perfeitamente encadeadas.

. a escrita tem normas proprias, tais como regras de ortografia
que, evidentemente, nido sdo marcadas na fala —, de pontuagdo, de
concordéncia, de uso de tempos verbais.” DURIGAN (1987 apud
INFANTE,’ 1992)

SINFANTE, Ulisses. Do texto ao texto; curso prético de leitura e redacdio. S&o Paulo, Scipione, 1992.
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As regras da escrita sdo mais rigidas do que as da fala. Ao falarmos recorremos a gestos,

expressoes faciais que reforgam, corrigem e esclarecem o significado do que dizemos.

Assim, se vamos utilizar um meio que usa a fala, temos de considerar as suas diferengas.
Agora, a fala a que nos referimos, acompanhada de expressdes faciais, etc. pressupde
imagens em movimento, possiveis com um filme, seja ele de video, de cinema, exibido

em telinha ou telfo... Isto também j4 é possivel de se viabilizar num microcomputador.

Mas, para que a linguagem deste meio seja bem aproveitada, ndo podemos pensar
apenas em alguém falando. Um video pode explorar ao extremo sons sobrepostos a
imagens, seqiiéncias de imagens que, as vezes, falam por si sés. Ha possibilidade
de um dinamismo que ¢ impensavel no caso da escrita.

Se, entretanto, pensarmos na fala pura e simples, como no radio, embora possa ser
acompanhada de sons também, como musicas, efeitos sonoros, etc., temos de

considerar que se trata de uma linguagem diferente.
Aqui, algumas perguntas que nos. fazemos ao selecionar um meio didatico so:

* o meio em questdo € adequado ao contetido a abordar?

° o meio em questdo atende as caracteristicas do publico para o qual esta pensado?

(@ Caracteristicas da situagio em que o meio sera utilizado

Quantas vezes vocé ja participou de palestras em que o palestrante se desculpa pela
ilegibilidade desuas transparéncias (quando, apesar destas serem de excelente qualidade,
nfo podem ser lidas porque ndo havia distancia suficiente para afastar o retroprojetor e
ampliar as dimensdes da proje¢do)? Quem nunca ouviu alguém reclamar, apds uma
projecdo de filme em sala de aula: “Puxa! ndo entendi nada... estava muito claro, ndo se

via nada; quando alguém se mexia o barulho ndo deixava ouvir nada...”

E... quantos de nés ja participamos de congressos em que se promete transmissio “ao
vivo” de um acesso a Internet e o que assistimos sdo veementes pedidos de desculpa por

falta de energia, por “congestionamento” da rede e por outros motivos nobres ou néo.

O que quefemos trazer para nossa reflexfo é a idéia de que a sele¢do dos meios

didaticos a usar em uma agio pedagégica é determinada pelas condigdes do contexto

em que ela esta inserida. '

Aqui as perguntas que fazemos sdo:

* quais as condigdes fisicas necessarias ao ambiente de utilizagdo do meio?

* 0 meio serd usado em ambiente aberto ou fechado? Com ou sem iluminagdo controlada?

* parasua utilizagfo, 0 meio necessita de pessoal especializado ou com preparagio especial?

® & necessario dispor de recursos econdmicos para aquisi¢io do meio? Estdo
disponiveis e suficientes ou precisam ser obtidos?

® qual o tempo destinado a0 uso do meio? O meio pensado é adequado ao tempo reservado?
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O processo de selegdo envolve, pois, obter respostas a perguntas como essas,
permitindo-nos identificar os diferentes meios didaticos que temos a nossa disposigéo,

considerando seus pros e contras a situacdo em que pretendemos utiliz4-Jos.

Em suma, considerando as caracteristicas do publico, de cada meio e da situagio
em que a agdo pedagodgica esta inserida é possivel realizar uma sele¢do que produza

os efeitos desejados a agio pedagdgica que se pretende desenvolver.

Meios didaticos: que critérios adotar para desenvolvé-los?
Muitas vezes quando ndo dispomos dos meios didaticos de que necessitamos €
possivel produzi-los. E quando isso acontece ¢ necessario respeitar alguns critérios

relativos ao planejamento, implementacio e emprego dos diferentes meios didaticos.

* Os meios didaticos devem ser considerados como pequenas unidades de
aprendizagem, com existéncia propria e que devem apoiar o trabalho docente.
Estes materiais poderdo ser usados pelos docentes, de forma flexivel, para
diversas finalidades.

* Osmeios didaticos deverio ser construidos sobre uma base psicopedagdgica que
garanta sua fungdo de apoio a atuagfio docente. Assim, pois, deverdo conter
orientagdes pedagodgicas, elementos motivacionais, questdes adicionais,

aprodundamentos do tema, sinteses, exercicios, etc.

Os meios deverdo desenvolver-se de forma aberta para permitir aos formadores
trabalhar com certa variabilidade didatica; o problema do desenvolvimento,
realizacgfo e avaliacdo dos novos meios e sistemas de telecomunicagdes empregados
na formagio podera ser solucionado apenas com o trabalho em equipe de especialistas

em meios de comunicagdo, tecnologicos e pedagdgicos.

Sintese

i‘Com,a tecnologla de educagao tem sc preocupado em reahzar o

meios d1dat1cos com referen01a A prOJegao ou néo de 1magens
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AUTO-AVALIACAD

Apresentamos, a seguir, um conjunto de questdes que tem por objetivo permitir que

vocé avalie o quanto cresceu ao longo do estudo do conteido desta Unidade.

1 » Qual ¢ a diferenga entre tecnologia de educagio e tecnologia na educagio?

2 » Em tecnologia de educagéo, o que se entende por hardware? E por software?

3 » Os meios didaticos sdo essencialmente eletrénicos?

4 ¢ Que categorias podem ser usadas para classificar os meios?

Apds ter respondido a todas as questbes, compare suas respostas com as

apresentadas na Chave de Resposta.
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CHAVE DE RESPOSTA
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?‘%33 § ; @@%@i%%%ﬁ%@ uma das mais importantes cantoras de nossa musica
popular, tornou inesquecivel uma musica de Guilherme Arantes, chamada
“Aprendendo a jogar”, que diz:

“Vivendo e aprendendo a jogar... Nem sempre ganhando... nem sempre

perdendo... mas aprendendo a jogar...”

Aprender... ensinar... quanta coisa esses termos nos dizem...

Muitos acreditam que sdo clementos indissocidveis de um mesmo processo, ou
scja: de um lado, o aprender depende do ensinar; de outro, o ensinar resulta sempre
em aprender. Muitos outros pensam diferente: nem sempre quando se ensina,

alguém aprende; e nem sempre alguém aprende porque alguém ensina.

Numa linha de pensamento ou em outra, o certo é que o docente tem um
compromisso com seus alunos: oferecer-lhes todas as condigdes neceésérias para
que desenvolvam a aprendizagem, sej‘a proporcionando-lhes experiéncias variadas,
seja estimulando-os 4 observacdo e a pesquisa, seja possibilitando-lhes desenvolver

sua prépria visdo de mundo.

Experiéncias, observacfo, pesquisa,... so eventos que estio envolvidos na
aprendizagem. Se assim é, podemos dizer que para aprender precisamos usar nossos
sentidos. E, se partimos dessa idéia... podemos dizer, também, que o docente
propicia maiores oportunidades de aprendizagem quando estimula seus alunos a

usarem mais de um sentido nesse processo.

A Prof.® Emira Valle Espinoza, em um texto veiculado pela Internet, em novembro

de 1997 (http://netra.tmx.cin.ni/~inatec/revi4/medios.htm), afirma:
“Os jovens usam todos os seus sentidos para aprender (...). Assim,
vdo acumulando experiéncias que podem por em prdtica em abstragdes
compreensiveis da realidade. Os docentes criativos ajudam esse
processo proporcionando experiéncias para que os estudantes se sintam
seguros ao passar de um tema conhecido para um desconhecido. As
palavras, nesse processo, sdo ﬁenos importantes que ds experiéncias.
O estudante deve adquirir primeiramente as experiéncias concretas e
os antecedentes que lhe permitam perceber, interpretar e assimilar
fatos, idéias, habilidades e conceitos.
O uso da palavra como substituto da experiéncia direta se tornou
obsoleto. O docente deve prever os problemas de aprendizagem e fazer
uso dos meios para estimular os estudantes que desejam aprender e

que tenham confianga em que poderdo fazé-lo.
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A utilizacdo dos meios no ensino enriquece e aprofunda nossos
conhecimentos sobre como comunicar-nos com nossos alunos e de fato
pode mudar nossa maneira de pensar e a visdo que temos sobre nossa
responsabilidade como docentes.”
Diante da importancia dada ao papel dos sentidos na aprendizagem, cabe abrir espago
para estudos feitos nesse campo e, em particular, para um que considera que a retengdo

de informagdes é uma condi¢do necessaria para que a aprendizagem ocorra.

Nesse sentido, alguns especialistas que fizeram pesquisas relacionadas a capacidade
das pessoas em reter informagdes, observaram que através da audigdo consegue-se
recordar apenas de 15 a 20% dos assuntos ensinados, enquanto que com o auxilio

da visfio consegue-se recordar até 40 ou 50%.

Em pesquisa da Secondy Vaccum Oil Co® destacaram-se, entre outros, os seguintes dados:

1% ATRAVES DO PALADAR 10% DO QUE LEEM

1,5% ATRAVES DO TATO 20% DO QUE ESCUTAM

3,5% ATRAVES DO OLFATO 30% DO QUE VEEM

11% ATRAVES DA AUDICRO 50% DO QUE VEEM £ ESCUTAM

83% ATRAVES DA VISAO 70% DO QUE DIZEM E DISCUTEM

90% DO QUE DIZEM E LOGO REALIZAM

SOMENTE ORAL 70% 10%
SOMENTE VISUAL 12% 20%
ORAL E VISUAL SIMULTANEAMENTE | 85% 65%

Se considerarmos que nem sempre é possivel proporcionar aos alunos uma vivéncia
direta para dar suporte a aprendizagem, pode-se, a partir desses dados, inferir a
importincia das experiéncias indiretas e, entre essas, das imagens, sejam elas fixas

ou em movimento.

Nesta Unidade, o contetido a abordar serd o referente a meios que se concretizam
por meio da imagem fixa. Para estudar este tipo de meio, organizamos o contetido
em dois blocos: o primeiro, que aborda os meios didaticos que se apdiam em
imagens fixas que ndo sdo projetaveis. A esse bloco demos o titulo de “Falando de
quadros, modelos, fotos e gravuras”; o segundo, que aborda aqueles meios que se
apoiam em imagens fixas que podem ser projetadas. A esse bloco demos o titulo

de “Falando de transparéncias, slides e audiovisuais”.

¢ FERREIRA, Oscar Manuel de Castro; SILVA Jonior, Plinio Dias. Recursos audiovisuais no
processo ensino-aprendizagem. Séo Paulo, EPU, 1986.
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FALANDO DE QUADROS, MODELOS, FOTOS E GRAVURAS

O quadro-de-giz, os mapas, os murais, os modelos sdo instrumentos didaticos
tradicionais que estfo incluidos entre os meios que dependem de como o docente os

use para interagir com a audiéncia.

Esses meios apresentam caracteristicas didaticamente valiosas e consideraveis

vantagens praticas, a saber:

a) ndo necessitam de eletricidade e se prestam a multiplas condigdes ambientais;
b) sdo econdmicos;

¢) sdo faceis de usar;

d) ndo requerem realizagdes elaboradas de software.
Analisaremos, a seguir, tais recursos. -

Os quadros
Dentro desta categoria, encontramos tanto o tradicional quadro-de-giz quanto o mais

atual quadro imantado.

Esses quadros sdo meios que oferecem muitas possibilidades de uso no
desenvolvimento de uma aula, no que se refere a transmissio de informacio. Sdo

faceis de apagar ¢ néo exigem habilidade especial para usa-los.

O quadro-de-giz tradicional — chamado de quadro-negro nos “velhos tempos” — é
hoje encontrado com fundo de cor negra, verde ou azul. E assim denominado porque

se usa giz branco ou colorido para fazer registros escritos ou desenhos.
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O quadro imantado, também chamado de quadro magnético ou de imantografo,
consiste de uma placa de metal revestida por uma camada de tinta ou esmalte, branca
ou colorida, na qual se pode escrever ou desenhar e em cuja superficie se pode

aderir materiais imantados ou que necessitem do auxilio de imis.

Em decorréncia do fato de ser imantado, esse quadro permite mostrar objetos em distintas

posigdes, como, por exemplo, diferentes elementos que compdem um motor de automovel.

Quadros tradicionais e quadros imantados oferecem uma série de vantagens e

desvantagens, como pode ser visto no esquema apresentado a seguir.

USO FREQDENTE, PEQUENO DESGASTE APRESENTACAO DE OBJETOS REAIS
ADAPTAVEL AS MAIS VARIADAS SITUACTES APRESENTACAO DE SEQUENCIAS POR MEIO DO DESLOCAMENTO DE PECAS

BAIX0 CUSTO
FACIL UTILIZAGRO

PRODUZ PO E PODE PARECER SUJO APOS USO CONSTANTE | TRANSPORTE DIFICULTADO
USO DE CANETAS NAO INDICADAS INUTILIZAM A SUPERFICIE

OBRIGA 0 EXPOSITOR A FICAR DE COSTAS PARA 0 PUIBLICO
0S REGISTROS FEITOS NAO SAO CONSERVAVEIS
DEPENDENDO DO CASO, GASTA-SE UM PRECIOSO TEMPO ESCREVENDO

Sendo os meios de mais facil acesso aos docentes, 0s quadros — principalmente o quadro-
de-giz — constituem-se em apoios didaticos de inestimavel valor. Usa-los adequadamente

contribui para ampliar as possibilidades de desenvolvimento da aprendizagem.

Vocé gostaria de relembrar algumas “dicas” quanto a adequada utilizago desses

meios? O quadro a seguir tem a intengdo de ajudar nessa empreitada.

38



Orientacdes para uso de quadros

de papel, em geral de grandes dimensdes, dispostas em um cavalete e presas a ele

Escrever apenas em um dos lados.

Registrar aquelas palavras que possivelmente sejam desconhecidas dos alunos
ou que devam ser memorizadas (termos cientificos, referéncias, dados,
bibliografias, codigos, etc.). 4

Evitar frases longas e textos complexos, exceto se em seu conjunto.

Usar a cor com moderacdo. As dimensGes ¢ a espessura do trago indicam
importéncia e progressfo no tempo ou nos procéssos ou disposigdo especial, mas
a cor tem poucos significados comumente aceitos. O aluno assimilara rapidamente
uma chave simples (um quadro branco: conceitos em negro, exemplos em azul,
observagdes complementares em verde, etc.). O que ndo pode ser esquecido &

que o abuso de cores € pouco atraente.

O album seriado

Antdnio estd preparando uma aula para um grupo de 23 alunos.
Sabe que o tempo é absolutamente limitado para tratar do
contetido previsto; que precisa garantir que a evolucio desse

contetudo seja facilmente percebida pelos alunos; que é

'iiﬁﬁbrtante, para isso, que todo ele seja apresentado de modo

organizado; sabe, ainda, que a apresentaciio deve ser realizada
de forma controlada e dirigida. Ndo dispde de um conjunto de
slides, que seria um recurso ideal, para utilizar; tem pouco
tempo para produzir um recurso sofisticado e lembra-se de que
tem, 2 mao, folhas grandes e brancas em niumero suficiente para
desenvolver todo o conteiido. Pronto!!! Estd resolvido! Vai

elaborar um album seriado.

Pode parecer improvavel, mas a verdade ¢ que nem todos os educadores podem
lidar’ tranqullamente com um album seriado. Se vocé esta entre cles, apresentaremos
a seguir algo que acreditamos poder ajuda-lo a diminuir qualquer ansiedade em

relagdo a esse tipo de material.

Vamos comegcar pelo conceito: o album seriado consiste em uma colegio de folhas

por meio de parafusos ou ganchos. Pode conter registros escritos, fotos, gravuras,

desenhos, mapas, graficos, etc.
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O 4album seriado representa o progresso fnais recente ¢ fiel do quadro-de-giz

tradicional. Além de conservar suas caracteristicas praticas positivas (economia e

facilidade de uso), foi planejado para facilitar seu emprego pelo docente.e permitir-

lhe novas técnicas de uso:

* asuperficie para escrever ¢ menor; este fato permite menos mobilirdade, pouco risco
de cobrir o escrito com o corpo e, em conseqiiéncia, ndo dar as costas para os alunos;

* a possibilidade de virar as folhas permite conservar o que foi escrito
anteriormente;

* pode-se revelar seu conteido a medida que progride a exposigio;

* pode-se escrever com qualquer tipo de caneta, embora seja recomendavel usar

pincéis de cor, com ponta grossa, para ter maior visibilidade.

Como inconvenientes poderiamos assinalar que as folthas, por serem grandes, sdo dificeis

de conservar sem amassar ¢ que a visibilidade reduzida o limita a grupos pequenos.
Para relembrar algumas “dicas” para utilizagdo do album seriado, segue o quadro.

Orientacdes para uso de dlbum seriado

* Colocar o 4lbum em uma posigéo tal que todos possam vé-lo e ler o que nele esta
registrado.

* Virar uma folha somente quando todo o conteudo nela tratado estiver
completamente esgotado.

* No verso de cada folha pode vir uma sumula do ponto tratado na folha seguinte.
Se o docente se conservar atrids do cavalete, poderd orientar-se ao longo da

apresentacéo.

Modelos e prototipos

Os modelos de tamanho natural ou reduzidos e os protétipos séo reproducdes exatas
da realidade:.tangiveis, tridimensionais, com funcionamento e estruturas
comprovaveis. Oferecem muitas possibilidades de uso e uma aproximagdo a

realidade.
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Um Gnico modelo pode ser usado para uma classe, de forma que a sensacio tatil
direta e o estudo do mecanismo (por exemplo, um motor, uma engren. gem, etc.)

possam servir para a aprendizagem € a experiéncia.

A fotografia e a gravura

Certa vez alguém pediu a uma moca para lembrar-se de uma
fotografia que lhe havia causado impacto. A moca pensou e
respondeu: “Eu me lembro de ter visto, na Revista LIFE, uma
foto de um ledo, com as enormes patas cruzadas e entre elas,
descansando, um gatinho muito pequenino. A foto nio era
colorida, mas eu nunca consegui esquecé-la, tal foi a sensacgiio
de protecdo, forca e delicadeza que ela me passou...” Depois,
a pessoa perguntou se ela se lembrava.de quando havia visto
aquela foto. Para espanto da prépria moga, sua resposta foi:
“Qlha, isso faz mais dé trinta anos... Trinta anos??? Puxa...
quanto tempo!”

Despertar emogdes tdo fortes e fazé-las permanecer-por tanto tempo entre nossas

lembrangas nfo sdo prerrogativas somente das fotografias. Assim como elas, as

gravuras em geral sfo poderosos meios de comunicagdo que captam a atengdo ¢

despertam emogdes; por esses motivos sdo amplamente usadas em publicidade, moda,

jornalismo, etc.

Também como meio didatico, sua fungdo é altamente expressiva e acrescenta encanto
e criatividade ao processo educativo. O emprego do suporte fotografico tanto no
cartaz, no quadro mural, como no audiovisual ou em sistemas de video, aumenta o

interesse dos alunos emocional e intelectualmente.

Fotografias e gravuras representam um recorte da realidade, resultado de uma escolha
de seu autor. Ela nfo ¢ arealidade em si, € uma representacdo dela. Na verdade, podemos

entendé-la como uma “re-apresentag@o” daquilo que alguém “viu” na realidade.

Experimente pedir a duas pessoas, em momentos diferentes —
para que nio influenciem nem sofram influéncia uma da outra
sobre a foto que produzirio — para fotografar alguém ou um
determinado objeto (pode ser uma 5rv0re, um lago, um
automoével, uma casa, etc.). Compare os resultados e procure

entender o recorte feito pelas duas pessoas.

Esses meios trazem consigo a curiosidade, a analise, o desejo da pessoa que, partindo

de sua decomposi¢do, se reporta ao conhecimento da realidade. Neste sentido, o
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mesmo tema pode sofrer transformac¢des capazes de converté-lo em algo
irreconhecivel e depois ser reproduzido de diferentes maneiras, adquirindo

caracteristicas proprias.

Tal como em outros tipos de meio, cada uma das imagens de um meio visual ndo
tem apenas um significado; pelo contrario, as imagens adquirem significado na agéo
comunicativa, no proprio ato de comunicagfo. Isto implica que diante de uma imagem

o individuo ndo se constitui em um elemento passivo; ele atribui significado a ela.

Imagine uma exposi¢o de fotos de orquideas que apresenta o
trabalho de um fotégrafo que é também um biélogo
especializado nesse tipo de planta. As fotos feitas na mata
Atlantica, no municipio de Parati/RJ, apresentam imagens de
orquideas em vias de extincdo. O fotégrafo preocupou-se em
registrar uma pequena quantidade de orquidedé, sendo, cada
uma, em varios dngulos. Sua preocupacgio era a de enfatizar os
detalhes diferenciadores de cada uma das orquideas
fotografadas. O publico que visitava a exposicdo era bastante
heterogéneo. Ouvia-se, daqui e dali, comentariocs sobre as fotos.
Alguns elogiavam incessantemente a beleza das orquideas, mas
reclamavam dos detalhes; outros identificavam as diferentes
espécies, comentando cada detalhe registrado ¢ lamentando a
falta de outros registros; outros, ainda, trocavam idéias sobre
a luminosidade e a profundidade de foco utilizadas pelo
fotéografo, procurando entender as condi¢cdes em que as fotos

foram feitas.
Por esse exemplo, podemos observar que os mesmos objetos tém diferentes
significados para as pessoas as quais sdo apresentados, do mesmo modo que tém um

significado particular para quem os produziu (quando este for o caso).

Podemos, pois, dizer que o nivel perceptivo das pessoas estd condicionado por suas
experiéncias passadas, cultura ¢ grau de aprendizagem. Linhas, cores e ritmos evocam,

segundo sua articulagio, diferentes significados sugeridos pela propria articulagfo.

Se por um lado o nivel perceptivo é condicionado por diferentes fatores, por outro

lado as imagens sdo passiveis de diferentes leituras. Assim temos:

Niveis de leitura da imagem:

Leitura objetiva: envolve aquilo que a .imagem mostra objetivamente, aquele
significado primario essencial que ela apresenta. Consiste na enumeracéo e descrigdo
dos objetos, coisas, pessoas, localizagdo espacial, linhas de atengdo e de forga,

perspectiva, luz e cor.
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Leitura subjetiva: refere-se a interpretagio que o espectador faz dos elementos
percebidos no nivel objetivo de leitura (ou seja, na leitura objetiva). Nela se analisam
as mensagens embutidas na imagem. Este nivel de leitura se relaciona a experiéncia
prévia de cada espectador ¢ recebe os significados secundarios atribuidos tanto

pelo autor como pelo receptor.

Como vimos anteriormente, no momento em que se observa uma fotografia ou uma
gravura, o nivel de andlise varia em func¢fo de muitos fatores. Da mesma forma,

variam os significados de uma obra visual.

Quais sio esses significados?

Significado do tema e de sua escolha: em uma foto ou gravura, a primeira leitura
das imagens nos transmite informagdes sobre o tema representado. Quando ¢ um
retrato, informé sobre as caracteristicas fisicas da pessoa representada (alto, baixo,
etc.); quando se trata de um anuncio, descreve uma situagdo; quando se trata de

“quadrinhos”, conta uma historia, descreve personagens, etc.

A escolha do tema ¢é a expressdo das preferéncias e das necessidades de um autor,

de uma cultura ou de uma época.

Significado subjetivo e cultural: cada autor tem um estilo pessoal que se expressa na
escolha de uma técnica, no modo de usa-la, na mensagem que quer transmitir.
Compreender. o.significado cultural de uma obra visual implica o enquadramento

contextual, historico e cultural e as referéncias a situagio na qual a obra foi desenvolvida.

Significado afetivo-emocional: toda obra é mediadora do mundo afetivo do autor,
de sua relagdo emotiva com a obra e com o sistema de valores a que se refere. E por
meio deste significado que sua visdo de mundo e seus valores afetivos a respeito da

sociedade e do ser humano chegam a nds.

O destinatério recebe tais componentes e os relaciona & sua visdo de mundo e de
homem e, em conseqiiéncia, os aceita e compreende ou ndo.

Significado estético: é outro aprofundamento do significado de uma imagem,
trazendo consigo sua valoragdo estética e, portanto, o conhecimento do cédigo do

emissor e das técnicas utilizadas.

Isto posto, cabe estabelecer as caracteristicas principais desses meios, do ponto de

vista pedagogico:

PERMITEM OBSERVACAQ INDIVIDUAL NAO SA0 ADEQUADAS A GRANDES GRUPOS

S0 POUCO DISPENDIOSAS SAO DE DEMORADA OBTENCAO ‘

TEM ALTO PODER DE CONCRETIZACRO EXIGEM O CONHECIMENTO DE TECNICAS PARA SE OBTER O RESULTADO DESEJADO
DISPENSAM EQUIPAMENTO ESPECIAL PARA USO
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FALANDD DE TRANSPARENCIAE, SLIDFEFS E AUDIDVISUAIS

Muitos sdo os materiais didaticos transparentes utilizados pclo docente no
desenvolvimento de suas aulas. Em geral, para que esses materiais possam ser
usados, utilizam-se diferentes tipos de projetores e suportes transparentes
movimentados mecanica ou manualmente. Assim, temos como equipamentos o
retroprojetor, o projetor de slides e o audiovisual, e, como meio didatico, a

transparéncia e os slides (estes também conhecidos como diapositivos).

Para iniciar o estudo destes meios didaticos, propomos a vocé uma atividade. Leia

o que descrevemos a seguir ¢ realize o que ¢ pedido apds o que foi descrito.

Exercicio 1
O Professor Pereira foi indicado para participar de um congresso como representante
de sua institui¢dio, para expor um tema relativo ao modelo de educagéo profissional

por ela adotado. O tempo disponivel para a exposigdo é de 1 hora.

Para tornar a exposi¢io mais eficiente, o Professor Pereira decidiu utilizar

transparéncias. Decidiu, ainda:

* utilizar tantas cores quanto possivel;

* empregar macicamente distintos tamanhos de letras;

* “jogar”, ao maximo, com formas e medidas;

* produzir 20 transparéncias com a finalidade de tornar a exposigdo mais atraente;

* incluir no conjunto de transparéncias duas que reproduzem paginas de um livro,
para que o publico tenha a informagdo completa que o contetido dessas duas
piginas apresenta.

Durante o desenvolvimento do congresso, os trés expositores que o precederam

extrapolaram o tempo que lhes foi destinado, de modo que ao Prof. Pereira restaram

apenas 15 minutos dos 60 iniciais.

O professor iniciou sua apresentagdo informando que seria muito rapido, pois ndo

tinha tempo suficiente para ser mais detalhista. Repetiu essa colocagdo varias vezes

ao longo de sua exposicio enquanto ia apresentando as 20 transparéncias.

Finalizou sua exposi¢do apds projetar todas as transparéncias que havia elaborado,

mesmo considerando a interrupg¢do provocada pelo “queimar” da ldampada do projetor,

quando teve de esperar cerca de 3 minutos para que a ldmpada fosse substituida.

Durante a exposigdo, escureceu a sala para queka projecdo fosse de melhor qualidade

Apresente a seguir, um rol das falhas que o Prof. Pereira cometeu.
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Apos ter apontado as falhas cometidas pelo professor, compare sua resposta com o
que apresentamos a seguir. Verifique em que vocé se distanciou ou se aproximou

daquilo que para nés constitui o conjunto de erros do professor.

Para nos, o Prof. Pereira cometeu os seguintes erros:

* planejou um nimero excessivo de transparéncias. Para uma hora de exposigio
néo deveria ter previsto mais do que 6 ou 7 transparéncias;

* projetou um numero muito grande de transparéncias em 15 minutos. N8o deveria ter
projetado todas, uma vez que jd eram excessivas para o tempo previsto de 1 hora;

* reproduziu as folhas do livro. Ndo deveria té-lo feito, uma vez que se trata de
objeto inadequado para projecéo;

* adotou uma grande diversidade de cores, de tamanhos de letras, de formas e medidas.
Niao deveria ter feito tal adogdo, pois 0 excesso desses recursos provoca um
congestionamento na imagem apresentada que cansa e prejudica a visualizagéo do todo;

® escureceu a sala;

* nfo dispunha de uma ldmpada para reposigéo.

Com essa atividade estamos entrando no mundo dos meios que se utilizam de imagens

fixas projetadas. Vamos comegar pela retroprojecao.

A retroprojecao

Este ¢ um dos meios didaticos audiovisuais que mais tem sido utilizado nos ltimos
30 anos e que maiores possibilidades oferece de utilizag8o continua em sala de aula.
A Fig.1 apresenta uma ilustragdo do equipamento e da indicacdes sobre como é
feita a projegdo de imagens.

Como qualquer meio audiovisual, ajuda os alunos a recuperar a mensagem verbal,
simplifica a apresentac@o de conceitos abstratos e facilita a resposta dos alunos

ante um estimulo concreto e objetivo.

Ajuda ao docente na preparagio da aula mediante a ordenagdo e enumeracdo dos
contetidos .que quer desenvolver. Oferece também a possibilidade de cuidar da
elaboragdo dos materiais de apoio (grafico, esquemas, etc.) e todo esse material

elaborado serve, posteriormente, como material de revisdo e como arquivo.

Fig. 1 Retroprojetor
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Para que vocé possa estudar este meio em mais detalhes, organizamos o contetido
em cinco tépicos: caracteristicas gerais, organizagdo do ambiente de projecéo,

materiais para projecio, produgdo de transparéncias e dicas para utilizagdo correta.

Caracteristicas gerais da retroprojecao
A retroprojecio das imagens ¢ feita de modo que o docente ndo precise ficar de

costas para o publico, permitindo-lhe utiliza-la olhando para seus alunos.

Realizada em ambiente iluminado, a retroproje¢io estimula a atenc¢do dos

participantes, permitindo-lhes fazer anotagdes.
Suas grandes vantagens sdo:

¢ oferece informag¢do dindmica

* ¢ de facil uso

* pode ser usada com grandes grupos

* adapta-se a qualquer tema.

Disposicdo do ambiente de retroprojegéio

As caracteristicas da retroproje¢do podem ser ampliadas com o uso correto do

equipamento ¢ de sua exata colocagdo na sala de aula.

Como conseguir isto?

Em primeiro lugar, localizando o retroprojetor, preferivelmente, diante do auditdrio,
sem que a haste do aparelho interfira na visualizagfio. A tela devera ser inclinada

para diante aproximadamente 35 cm para eliminar distorgdes.

As Figs. 2 ¢ 3 apresentam arranjos para diferentes tamanhos de grupo, que

potencializam as caracteristicas positivas da retroproje¢éo.

Fig. 2
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Fig. 3

Em segundo lugar, ndo escurecendo a sala de aula. A imagem. tem luminosidade

suficiente para poder ser vista com a luz normalmente utilizada no ambiente,

permitindo a continuidade da relagdo entre docente e alunos.

Em terceiro lugar, cuidando para que o docente se coloque de modo que tenha facil
acesso ao retroprojetor e ndo atrapalhe a visdo dos alunos, e permanecendo de frente

para eles. A Fig. 4 apresenta uma alternativa de posicionamento do expositor.

Fig. 4

Materiais que podem ser utilizados com o retroprojetdr

Quais siio os materiais que podem ser utilizados no retroprojetor?

Vocé pensa que com o retroprojetor so se usa transparéncias?
Pois é... transparéncias sdo os recursos mais utilizados, mas h4 outros... Vejamos:

* transparéncias em rolo ou em folhas individuais, em branco que permitam escrever
diretamente nelas;
* transparéncias preparadas antecipadamente;

* objetos transparentes, tais como réguas e esquadros de plastico;
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* materiais opacos, que possam ser projetados como silhueta (por exemplo, o
contorno de um mapa);

* modelos em perspectiva que simulam movimento e servem para explicar
principios (mecénicos, fisicos, campos magnéticos, etc.);

* imagens de computador por meios de equipamentos especiais.

Até aqui, vocé ja leu a palavra tfransparéncia inimeras vezes. Mas... vamos aquela

pergunta que muitos podem estar-se fazendo.

O que se entende por transparéncia?

Transparéncia ¢ uma ldmina de acetato transparente e retangular, sobre a qual se
compde a imagem a projetar. E considerada como o material mais simples, direto e
comum usado em um retroprojetor. Pode ser simples, com mdascaras ou com

superposi¢des. Pode também ser colorida ou em preto e branco.
Agora, outra pergunta que pode estar “entalada” na garganta de uns tantos outros.
Tudo bem... mas o que considerar na produgio de uma transparéncia?
A producio da transparéncia
A relacdo entre a linguagem escrita e a linguagem grafica é fundamental para a
expressividade da imagem composta. Observe a Fig. 5. Veja como quem elaborou a

transparéncia nela representada usou ilustracdes com significados claros

e facilmente assimilaveis.

Fig. 5

A percepgdo da transparéncia deve ser imediata e direta, de modo que a mensagem
seja comprevndida com uma Gnica olhada. Para tanto, a transparéncia projetada deve

responder aos requisitos de:

clareza
simplicidade

rapidez
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E necessario evitar textos muito extensos. Devem ser utilizados esquemas claros que
sirvam de suporte para a explicagdo. Poucas linhas com poucas palavras e poucas letras.
Definidos os conteddos a comunicar, é necessario distribui-los em uma folha em
branco, considerando as normas graficas apresentadas a seguir, que, antes de
qualquer coisa, devem considerar a ordem da leitura natural em nossa cultura: de

cima‘ para baixo e da esquerda para a direita.
forma
espago
equilibrio

Explorando cada uma dessas normas, temos:

A forma, que envolve o que se apresenta — palavras e imagens devem corresponder
ao que se une a forma mental do objeto representado. Uma regra valida para a rapidez

da percep¢do da mensagem € recorrer a simbolos que sejam imediatamente

reconheciveis por todos.

Veja a Fig. 6. Nela se observa que o aspecto estético ajuda a representagdo, uma vez

que comunica ao receptor um sentido de satisfacdo.

Os graficos, desenhos simples, esquemas... ajudam a lembrar as idéias. As imagens
ajudam a compreender conceitos, estabelecendo analogias e comparagdes. A

representagdo visual de objetos ajuda a compreensio.

O espago implica em colocar os objetos escritos ou desenhados de forma que ocupem,
na justa medida, o espago a eles destinados. Assim, serdo evidenciadas aquelas
formas que se deseja ressaltar por meio de contornos mais marcados, por tamanho

ou por nivel de profundidade.

.

O equilibrio envolve a posigio dos elementos no espago.
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De acordo com essa colocagdo, a figura ganha vida com o desenho a esquerda, a
direita, acima ou abaixo. Toda figura tem um peso proprio que depende de sua
posigdo — mais alto, mais baixo, do lado direito ou esquerdo —, da cor usada e da

dimensio das linhas usadas no desenho.

A posigio das figuras no espago determina o efeito de seu movimento mais acentuado
pela representagio da propria figura; flechas: representagdes de movimento a direita,

a esquerda, acima ou abaixo.

No que se refere a linguagem escrita, ¢ importante decompor o discurso em frases
e as frases em palavras-chave. Somente estas devem aparecer na transparéncia.

Observe o texto corrido apresentado a seguir:

Em uma sociedade, que observa o incremento de seu nivel de
complexidade, é importante que ocupemos posi¢cdes de
responsgbilidade. Enfrentando o crescimento burocratico,
multiplicam-se, assim, as rela¢des entre todos. Seguindo essas

regras se chega a uma melhor e maior capacidade de deciséo.

Observe, agora, em exemplo que apresenta a transparéncia resultante do

“enxugamento” desse texto.

sociedade complexa
relagoes

burocracia

capacidade de decisio

Pela comparagio entre o texto corrido e o quadro-sintese apresentado, confirma-se
o que foi dito anteriormente no sentido de usar poucas palavras na transparéncia.
Em cada uma deve expressar-se apenas um conceito, usando, no maximo, de 6 a 7

linhas por l4mina e de 6 a 7 palavras por linha.

O registro escrito em uma transparéncia pode ser:

* manuscrito quando se deseja estabelecer uma relagdo pessoal com os alunos;

* impresso quando se pretende garantir a percepcdo de um produto mais “padronizado”.

Na extensa gama de caracteres impressos, pode-se identificar dois tipos:

S E P A R A D O

GRAND E mindsculo IrReGuLaR
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* oregistro da palavra em fun¢do do contetido que expressa, com o uso de tipografia
variada de caracteres. Observe os exemplos apresentados;

* o didatico, que se presta a comunicagdo de trabalho, ndo restrito a interpretagdes
estéticas.

A decisdo quanto ao tipo de caractere que o docente vai utilizar depende do tipo de

relagdo que ele quer estabelecer com seus alunos. Mas, seja qual for o caso, ele ndo

pode esquecer que as letras devem ser grandes e claramente legiveis. Isto quer dizer:

com boa visibilidade para que possam ser vistas, sem qualquer esforco, pelos que

se encontram mais distantes da tela.

Além do tipo de letra, o docente se preocupa também com as cores a utilizar na

transparéncia. Ele sabe que a cor influencia sobre a dinimica da atengdo dos alunos.

Ele sabe que existe uma relagfio entre a cor e a percep¢do das pessoas nas fungdes

de diferenciagdo e énfase. Por exemplo:
Preto e azul para o texto
Vermelho e roxo para o sublinhado

Verde para um esquema

Ou seja, em geral, o preto e o azul sdo utilizados para o texto de fundo e para os
contornos dos desenhos. O vermelho e o roxo para sublinhar ou enfatizar uma frase
ou palavra—ch'a'\}é: O verde para elaborar esquemas, ja que é uma cor que permite uma
leitura repousadora. Além disso, o amarelo pode ser usado para mostrar simbolos,

dado que ¢ a cor que provoca inquietagdo (alarme) e, portanto, atengdo imediata.
E o “como” elaborar a transparéncia... como fica?

Para tratar do “como” € importante, em primeiro lugar, considerar que existem varias

técnicas de elaboragdo de transparéncias. Sdo elas:

* manualmente

* xerocada

. “qheimada”

¢ por computador

Essas quatro técnicas ndo sdo excludentes, mas pressupdem diferentes capacidades,

tempo de elaborac¢io e custo, assim como rendimento e eficdcia diferentes.

Quando elaboradas manualmente, ¢ necessario fazer um rascunho no qual se
introduzem todas as variagdes desejadas; sé depois, o motivo definitivo deve ser

copiado na transparéncia.

Para tanto, utilizam-se canetas e borrachas especiais. Além disso, pode-se usar

‘matrizes e outros dispositivos, como: adesivos transparentes, réguas vazadas com
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letras ou formas geométricas ou mesmo letras autocolantes que sdo aplicadas com

uma leve pressdo sobre o acetato.

Considerando que o cristal do retroprojetor ¢ quadrado e as transparéncias sdo
retangulares, elas ultrapassam os limites do cristal, sendo projetadas apenas em
parte. Pode-se evitar este inconveniente deixando um espago livre de dois centimetros

contados a partir das bordas, em cada lado do acetato, no seu sentido longitudinal.

Usando uma maquina de xerox e transparéncias termorresistentes é possivel
reproduzir qualquer imagem sobre estas. Quando reproduzidas apenas em preto,
apresentam como desvantagem as imperfei¢des graficas, como manchas, zonas claro-
escuras que ressaltam na transparéncia. Atualmente pode-se produzir, por xerox,

transparéncias coloridas.

Para “queimar” uma transparéncia, usa-se uma maquina termocopiadora que
transfere, por contato, um desenho original sobre transparéncias especiais
termossensiveis, explorando a condutividade térmica das fitas a base de grafite. A
substancia colante deste tipo de transparéncia permite obter imagens tratadas com

diferentes cores sobre um fundo branco ou colorido.

Quando elaboradas por computador, usam-se programas especificos que permitem
preparar transparéncias em cores e com fotografias. A transparéncia pode ser obtida
a partir de impressoras laser ou a jato de tinta, em branco e preto ou em cores. Os
acetados para fotocopiadoras podem ser usados nessas impressoras. Pode-se preparar,
também, um original em branco e preto e obter-se a transparéncia posteriormente
por meio de uma fotocopiadora. A memoria do computador permite apagar, refazer

e editar a imagem infinitas vezes.

Para a elaboracéo desse tipo de transparéncia podem ser usados dois caminhos: (1)
fazer uma fotocépia do desenho diretamente sobre a transparéncia, em branco ¢

preto; (2) utilizar matrizes vazadas ou aplicar uma estampa e cores diretamente.

Apresentagio das transparéncias

O que se deve considerar numa apresentacdo com uso de

transparéncias?
O elemento mais importante a considerar em uma exposi¢do na qual se utilizam

transparéncias € a sincronizagio da comunicag8o verbal com a visual.

Existem fatores que favorecem a integragdo da exposi¢do docente com as imagens,

provocando, como efeito, atengdo, esclarecimento e memorizagdo. Sdo eles:

Dosagem do conteudo. Este fator possibilita que o publico focalize a ateng¢@o naquilo
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que se deseja e quando se deseja. Quando interessa apresentar o contetido a0spoucos,
cobre-se a transparéncia com uma folha de papel opaco e vai-se descobrindo o

conteudo a medida do necessario. Observe o que é apresentado na Fig. 7.

Fig. 7 - Transparéncia com cobertura

Isto se faz, sobretudo, com transparéncias complexas. Muitas mensagens escritas

ou desenhos técnicos podem confundir o aluno, se mostrados todos de uma vez.

Utilizagdo de madscaras. Parte do mesmo principio da dosagem, mas, nesse caso,
para a visualizacio utilizam-se tiras de acetato que se colam a transparéncia e que
sdo a elas superpostas quando se desejar. O uso de mascaras nio prevé uma ordem

especifica de dosagem da imagem. Veja na Fig. 8 sobre o que estamos falando.

Fig. 8 - Transparéncia com méscaras

Um conselho prético: escrever as notas no dorso das mascaras para nfo esquecer o

que se escreveu por baixo.

Superposi¢do. Prevé a progressdo de uma série de transparéncias (num méaximo de 6),
que sfo mostradas em seqiiéncia para completar ou decompor imagens complexas.
Para que surtam o efeito desejado, é necessario assegurar, na fase de elaboracio das

transparéncias multiplas, que elas coincidam perfeitamente. Observe a seqiiéncia

-apresentada na Fig. 9.
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Fig. 9 - Transparéncias para superposicio

Vamos agora a algumas “dicas™ para aproveitamento maximo da retroprojecio.
Orientacdes para uso da retroproje¢io

* Controlar o tempo de proje¢do para que ndo se utilize um numero exagerado de
transparéncias e para que ndo se tenha que espagar demasiadamente a projecédo de
uma e outra transparéncia. Uma transparéncia pode servir de suporte de
comunicagdo verbal por um periodo entre 10 e 60 minutos. A moderagdo no uso €

garantia de maior atengfo por parte dos alunos.

* Lembrar de desligar o retroprojetor durante uma discussdo, no momento de troca de
uma transparéncia por outra e quando se terminou de projetar todas as transparéncias.
Pode ser conveniente alternar o uso do retroprojetor com outros meios audiovisuais

para variar a fonte de comunicagdo e manter o nivel de atengéo alto.

* Convém utilizar telas com no minimo 2,5 m ou 3 m de largura, assim como

retroprojetores potentes que permitam manter a sala totalmente iluminada.

* Evitar mostrar sucessiva e rapidamente diversas transparéncias, sem dar tempo
para que o auditério as leia e compreenda, de modo que ndo se crie um ambiente

de ansiedade desnecessario.

* Despertar o interesse dos alunos introduzindo perguntas nas transparéncias,
colocando pequenos “obstaculos” que os incentivem a buscar a informagao,

apresentando imagens provocativas e sugestivas.

* Faca com que os alunos participem. Pega-lhes que interpretem o que aparece
nas transparéncias, deixando algumas que devam completar, criando grupos de

discussdo sobre os temas apresentados na imagem.

54



Exercicio 2
Considerando tudo o que foi visto sobre a transparéncia, elabore trés laminas, sendo:

* uma simples

®* uma com mascaras

* um jogo por superposi¢io

Continuando o estudo dos meios didaticos com imagens projetdveis, chegamos ao

mundo dos slides.

A projeciao de diapositives (slides)
Quando alguém tira uma foto que nos agrada, costumamos pedir
emprestado o negativo, para, a partir dele, fazer uma cépia. Esse
negativo s6 tem valor como potencial de reproducio. Aqui vamos
falar de positivos, que tém valor em si porque eles sdo, em
esséncia, o registro daquilo que foi captado pela maquina.

A passagem da fotografia impressa para a projetdvel determina uma grande

conquista, principalmente do ponto de vista pedagdgico: a visdo simultidnea do

mesmo fotograma para um amplo grupo de pessoas.

Essas caracteristicas, proprias dos diapositivos, quando aliadas a uma qualidade

estética superior, fazem de tal suporte um meio muito util e eficaz no uso didatico.

Os estudos no ambito pedagogico tém mostrado que introduzir diapositivos em uma.
aula traz uma série de beneficios, além de despertar o interesse dos alunos; por
esclarecer e permitir maior concretizago dos conteudos tratados, essa decisio
acelera a aprendizagem e aumenta a retengio dos conhecimentos produzidos.

No entanto, ndo basta incluir esses meios para facilitar a aprendizagem: € necessario
que a inclusdo seja adequada. Para que isto aconteca, hd que se considerar suas
diferentes possibilidades de uso no A&mbito educacional. Essas possibilidades podem
ser resumidas em:

Testqgend em termos psicoatitudinais. Essa perspectiva envolve o uso dos diapositivos
para estudo do individuo e suas reagdes.

Muitas experiéncias foram feitas com esta finalidade, projetandé—"‘s»e imagens que
poderiam provocar reagSes imediatas nas pessoas.

O registro dessas reagles permite inumeras anélises acerca dos individuos e
aconselhamento posterior.

O ambiente escuro para projecio, a prontiddo da pércepgdo visual, o isolamento da pessoa
submetida ao teste, asseguram a concentracdo necessaria e a veracidade das respostas,

" muito mais do que a simples pergunta e a relagdo face a face com quem propde o teste.
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Ilustragdo técnica. Mostrar alguns objetos e seu funcionamento relativo nédo ¢
certamente a mesma coisa que interagir com o proéprio objeto ou com um modelo
tridimensional, mas a projecdo de diapositivos que representam o mecanismo em

questdo atinge excelentes resultados.

E importante respeitar a seqiiéncia estabelecida. Por exemplo, um dispositivo de um
motor de automével deve ser precedido de uma imagem de um carro, depois s6 a
caixa onde se encontra o motor em primeiro plano. Dessa forma, se observard o motor

no interior do veiculo, até chegar a examinar cada um dos mecanismos que o compdem.

Introdugdo de uma discussdo. A utilizagio de diapositivos € muito interessante no

caso de discussdes de grupo.

Programa seqiiencial. Até agora tratamos do caso de proje¢des individuais, que s6
podiam ter, tendenciosamente, uma determinada seqiiéncia. Agora, trabalharemos
com a hipotese de que os diapositivos estdo ligados rigorosamente na mesma
seqiiéncia. Neste caso o docente terd em méios a lista em que constam as imagens a
projetar e, correspondendo a algumas delas, um comentdrio que podera fazer. Pode
tratar-se de uma histéria, de uma explicagdo cientifica de um fenémeno ou do

funcionamento de uma maquina.

Em qualquer caso, serd oportuno que o docente conhega a seqiiéncia e que equilibre

sua interpretagio sobre cada diapositivo envolvendo ou nio o publico na projegéo.
Vamos agora a algumas “dicas” para aproveitamento maximo da projec¢éio de slides.
Orientagdes para uso da projecdo de slides:

* familiarizar-se com o equipamento de proje¢do, chegando ao dominio da técnica
de uso;
* preocupar-se com a preparagdo do ambiente de projegdo: o escurecimento da sala, a
localizagio da tela de modo que todos os alunos tenham a mesma qualidade de visdo;
* preparar 0 grupo para a sessdo de projec¢io;
' manter um ritmo suficiente para atender tanto os alunos mais lentos quanto os
mais rapidos.
Avancando no estudo das imagens fixas projetdveis, chegamos ao audiovisual, ou,

como alguns querem, A seqiiéncia sonorizada de diapositivos.

O audiovisual
Vocé sabe o que é um audiovisual? Se nio sabe, decomponha o termo e vera que

nele estdo conjugadas as idéias de som (4udio) e de imagem (visual).

Mais precisamente, o termo audiovisual designa a combinagio da projegdo de uma

seqiiéncia de diapositivos com a reprodugdo de uma trilha sonora gravada em fita
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magnética. Consiste, pois, em uma sucessio de diapositivos acompanhada de musica

e textos sincronizados.
Sendo um meio de comunica¢do que conjuga a imagem fixa e a sonorizacfo para
transmitir a mensagem, pode-se dizer que se trata de um recurso intermediario entre

o cinema ¢ a fotografia.

Fig. 10 - Audiovisual

A projegdo de um audiovisual se diferencia da projegio de uma transparéncia por
necessitar o escurecimento do ambiente, uma vez que a poténcia luminosa dos

projetores de diapositivos € muito menor.

Vejamos as vantagens e inconvenientes deste meio:

AUDIOVISUAL

0 EFEITO HIPNOTICO DETERMINADO PELA ESCURIDAO GARANTE A ESCURIDAO DA SALA DE PROJECAO PODE PREJUDICAR 0
UMA CERTA ATENCAO DURANTE A PROJECRO; INTERESSE E A CONCENTRACAD CAUSANDO DISTRACGES,
FACILITANDO CONVERSAS PARALELAS, ACIMA DE TUDO SE 0
PROGRAMA NAO FOR INTERESSANTE;

A INSERCAQ DE UM DIAPOSITIVO NA SESSAO DIDATICA CONTRIBUI
PARA ALTERAR O RITMO DA AULA, FAZENDO AUMENTAR A CURVA
DE ATENCAO; 0 DOCENTE, DURANTE A PROJECAO, TEM UM PEQUENO

0 PROJETOR DE DIAPOSITIVOS SE ARTICULA MUITO BEM COM 05 CONTROLE DO PUBLICO;

DEMAIS MEIOS; NAO HA UMA NORMALIZACAO REFERENTE A0S

PODE 6FERE(ER GRANDE QUALIDADE DE IMAGEM; EQUIPAMENTOS;

EXIGE A PARTICIPACRO DE PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS

E DE FACIL UTILIZACAO; _
PARA A PRODUCAO DA IMAGEM E DO SOM.

PODE CONSTITUIR-SE EM UM PROGRAMA COMPLETO;
0 RITMO NARRATIVO VEM PREFIXADO;

PODE-SE UTILIZAR DISPOSITIVOS EDITADOS;
ADAPTA-SE A GRANDES PBLICOS;

PODEM SER MUITO IMPACTANTES.
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Tal como sugerido no quadro anterior, a titulo de desvantagem, a producdo de um
audiovisual tem certa complexidade. Para que vocé possa avaliar o quanto essa
complexidade lhe diz respeito ou ndo, apresentamos a seguir — de forma resumida —

os passos desenvolvidos na elaboragéo de um audiovisual.

A

Elaboracio de um audiovisual — passos a seguir:

a) analisar e determinar o objetivo a atingir, o piblico previsto e a forma de
apresentacio;

b) partindo de uma idéia geral e destacando os pontos-chave, redigir o roteiro ou
descrigdo verbal do tema;

c) converter o roteiro em imagens, realizando o “story board”, no qual se indica
em forma seqiiencial:

® a musica;

®* aimagem,

* o texto;

* o tempo de exposigdo de cada diapositivo.

d) calcular o tempo total de projecdo do audiovisual;

e) as caracteristicas de cada imagem deverdo marcar o ritmo. Exemplos: para uma
imagem de uma igreja — acompanhada de musica gregoriana — deve-se utilizar
‘um ritmo lento e pausado; enquanto isso, em exibi¢des de salto a cavalo deve-se
seguir um ritmo mais rapido e dindmico;

f) elaborar um roteiro técnico agrupando as imagens por cenarios ¢ anotando as
caracteristicas técnicas desejaveis;

g) produzir os diapositivos. Aqui, ¢ aconselhdvel fazer varias tomadas de cada
cena para selecionar o material de melhor qualidade; deve-se codificar os
diapositivos selecionados e coloca-los no carrossel;

h) realizar a sonorizag#o e a sincronizagdo. A musica ndo deve ser um elemento decorativo;
pelo contrario, deve estar integrada ao todo da montagem. A imagem ¢ mais do que

mera ilustragdo do texto e tem um significado objetivo e multiplos subjetivos.

Para ndo fugir ao ritual que inauguramos nesta Unidade, vamos agora a algumas

“dicas” para aproveitamento maximo do audiovisual.
Orientacdes para uso do audiovisual
Da mesma forma que com a proje¢do de slides, ¢ importante:

¢ conhecer bem o equipamento de projegdo para obter o efeito e os resultados

esperados;
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* cuidar doambiente de projegdo, mantendo a sala suficientemente escurecida para
maior qualidade da sess&o;

® preparar os alunos p/ara a sessdo a desenvolver.

E agora, especificamente para o caso do audiovisual, é importante estar atento para:

® ndo usar seqiiéncias sonoras demasiado longas;

® colocar os diapositivos na seqiliéncia correta (¢ quase impossivel corrigir erros

de seqiiéncia em uma projegdo de auidiovisual);

e dosar adequadamente. o tempo de exposi¢do de cada diapositivo;

¢ garantir que a locugdo (se houver) esteja nitida e sem ruidos.
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AUTO-AVALIACAD

Apresentamos, a seguir, um conjunto de questdes que tem por objetivo permitir que
vocé avalie o quanto cresceu ao longo do estudo do conteudo desta Unidade.

1 = Quais as percentagens dos dados retidos pelas pessoas segundo o sentido

utilizado?

2 ¢ Quais as principais diferengas entre o quadro-de-giz tradicional ¢ o album

seriado?

3 » Qual quadro permite simular o movimento?
(a) tradicional
{b) magnético

(c) 4lbum seriado

4 ¢ O que se entende por meios que se apdiam em imagem fixa ou em imagem em

movimento?

5 o Em qual das categorias abaixo vocé incluiria o audiovisual?

(a) meio que se apodia em imagem fixa
(b) meio que se apdia em imagem em movimento

6 = Como o retroprojetor deve projetar a imagem?

(a) por cima do ombro do docente

(b) na altura do olhar do docente
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7 « O que se entende por dosagem do conteudo no caso das transparéncias?

8 » Quantos conceitos devem ser expressos em uma transparéncia?
(a) ilimitados
(b) maximo de trés

(¢) preferivelmente um

9 « Qual a diferenca entre a leitura objetiva e a subjetiva?

10+ Qual é o principal problema que um formador enfrenta durante a projegéo de

um audiovisual?

11+ O diapositivo é uma fotografia:
(a) impressa em papéis coloridos
(b) transparente e projetavel

(é/) impressa em papel colorido ou em branco e preto

Apos ter respondido a todas as questdes, compare suas respostas com as

apresentadas na Chave de Resposta.
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fﬁgﬁq}%% ADTRA falamos de meios que se ap6iam em imagem fixa, que
tendem a reproduzir o movimento mediante seqiiéncias de diapositivos ou com
superposigdes.

Nesta Unidade estudaremos o cinema, a televisdo e o videocassete, meios que

estamos identificando como aqueles que se ap6éiam em imagem em movimento.

Por esses meios entendemos, pois, todos aqueles que reproduzem o movimento dos objetos,

pessoas ou fendmenos, permitindo maior aproximagio a realidade tal como ela é.

Quando vocé, como docente, necessita programar uma determinada ago informativa,
precisa avaliar se ¢ ou nfo vantajoso apoiar sua atividade docente no uso de um

meio audiovisual com carateristicas de movimento.

Assim, a inteng3o desta Unidade é a de fornecer-lhe subsidios para que vocé venha a:
2

* conhecer os distintos meios audiovisuais que reproduzem o movimento;

* estabelecer os critérios do uso didatico destes meios em cada situagdo de ensino.

0 CINEMA

Vocé sabe quando surgiu o cinema? Vocé sabe quando o cinema
deixou de ser “mudo” e comecou a ser falado? E quando passou
do preto-e-branco para o coloride? Vocé sabe que 0o cinema tem
sua prépria linguagem?
Se ndo sabe e quer saber... prepare-se. Se ndo sabe e nfo quiser saber... é uma pena...
a historia do cinema nos diz muita coisa sobre a humanidade, sobre o homem
inventor, sobre homem insatisfeito com o que o rodeia, sobre o homem que quer
sempre algo mais... Se j4 tem as respostas a essas perguntas, quem sabe se, a partir

daqui, novas perguntas vocé venha se fazer.
Vamos comegar pelo conceito de cinema.

O que esse termo significa? Serd que quando vocé e outra pessoa usam o termo
cinema imprimem a ele o mesmo significado? Vejamos...
Bem... tal como qualquer objeto existente, varias sdo as formas de entender o termo

cinema; entre elas encontramos:

* se focarmos o processo de “fazer cinema”, podemos entendé-lo como sendo o
. . ~ . ) . . .
registro € a impressdo de imagens em movimento, por meio de um conjunto de

métodos e técnicas usados especificamente para este fim;

* se focarmos o evento “fazer cinema”, podemos entendé-lo como o ato de criar,

compor e realizar filmes cinematograficos;
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¢ se o foco recair sobre a linguagem, podemos entendé-lo como a forma de narrativa
cujos signos tém na fita de celuldide o suporte em que se registram imagens que

quando processadas produzem a sensagdo de movimento;

¢ sec focarmos a origem do termo, diremos que cinema ¢é resultado da redugio do
termo cinematografo, que designava o aparelho inventado pelos irmfos Lumiére.
Cinematografo inclui duas idéias: kinema, do grego “movimento” ¢ graphos de

“escrever”, “registrar”, “descrever”.

Entendido como processo, como evento ou como linguagem, o cinema comeg¢ou hi
muito tempo. Afirma Enzo Nafta” que na tarde do dia 28 de dezembro de 1895 os
irmdos Lumiere
“apresentaram para 35 espectadores, reunidos em Paris, no Saldo
Indiano, no Boulevard des Capucines, onze filmes de 17 metros
cada um (pouco mais de meio minuto de projecdo por filme). Os
dois irmdos ndo se deram conta, no entanto, da importincia de

sua invengdo: declararam que se tratava de um fenémeno

cientifico, sem qualquer possibilidade comercial.

(...) O cinema nasce como experimento cientifico, mas se torna
rapidamente espeticulo, passatempo e industria de divertimento.
Logo depois, no entanto, o cinema mostra ser também um fato

social, um fato cultural, um fato politico e um fato moral.’\

Cinema entendido como fato social, cultural, politico e moral...

o que significa isto?
Social... porque enilolve totalmente milhdes de pessoas, estimulando seus sentidos
e sua inteligéncia, contribuindo para a mudanga de usos e costumes. Vocé ja viu ou
ouviu falar de um filme americano de poucos anos atras denominado Day After?
Nele, uma explosdo nuclear de propor¢des catastroficas atinge todo o planeta e o
filme mostra o que acontece depois... A visfo apavorante, associada as expectativas
das pessoas quanto as possibilidades reais desse acontecimento, na época, mobilizou
discussdes, reportagens, artigos publicados nos meios de comunicagéo de todos os
paises em que o filme foi exibido, causando uma verdadeira comoc¢io social em

quase todo o mundo.

Cultural... porque suscita discussdes sobre estar o homem diante de uma forma de
arte, ampliando o cabedal de conhecimentos ao comunicar-lhe coisas que
anteriormente ignorava. Vocé ja viu ou ouviu falar do filme Os sete samurais? Na

época em que foi langado muito se discutiu sobre o conceito de beleza, de qualidade

’NATTA, Enzo. Il linguaggio dell'immagine. Torino, Paoline, 1986.
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de interpretagdo, de gesfual... Afinal, tudo parecia tdo diferente de nossa cultura
ocidental...
Politico... porque se dirige 2 massa, moldando e orientando suas escolhas. Vocé ja

viu ou ouviu falar do filme Os companheiros?

Moral... porque tem o poder de transmitir valores, de estimular o lado bom e o lado
mau do homem. Vocé ja viu ou ouviu falar do filme O #ltimo'tango em Paris? Pois
¢, quando foi langado, provocou um enorme escéndalo. Para aquele momento elé
representava uma enorme quebra de valores; colocava em confronto conceitos morais
de diferentes grupos sociais. Sabe-se de casos em que na saida do cinema, apos
terem assistido ao filme, muitos casais néo conseguiém olhar-se nos olhos, tal era'o

constrangimento pelo qual estavam passando...

Diante disto, podemos reconhecer o poder educativo do cinema, o valor que tem

tanto como recurso didatico como meio utilizado para fins didaticos.

Vamos examina-lo mais de perto.

Cinema é movimento!

O movimento que vemos na tela é o resultado dindmico de uma série de imagens
fixas, projetadas em seqiiéncia, dentro de um determinado espago‘ de tempo. Pela
Lei de LINKE; “a sintese do movimento é obtida quando im‘agens que se seguem,

umas as outras, no tempo, ocupam diferentes posi¢cdes no espago”. \
Segundo ENZO NATTA,

“o equipamento de filmagem registra o movimento de uma pessoa ou
de um objeto por meio de uma série continua de fotogramas obtidos
em uma velocidade constante: 24 fotogramas por segundo. Isto significa
que ndo existe, na tela, um movimento das figuras,; existe, isto sim, um
movimento que o olho humano constroi subjetivamente durante a
passagem de uma imagem fixa a uma outra similar, mas ligeiramente
diferente da anterior. Cada uma dessas imagens fixas constitui um

>

fotograma”.

Assim, as imagens s3o captadas{ em fotogramas, pela cidmera, em uma velocidade
constante; quando estes passam pelo sistema 6tico do projetor oferecem uma perfeita
sensagdo de movimento. A variagdo da velocidade do movimento é determinada
pelo nimero de imagens captadas e de fotogfamas projetados por segundo. Por
exemplo, para obter movimento em velocidade normal, projetam-se 24 fotogramas

por segundo.
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Se o cinema é movimento, hoje ele é também som integrado em si mesmo. Até 1928 o
cinema ndo tinha voz... Até 1935 o cinema n#o era colorido... Hoje encontramos, por
escolha de seus autores, filmes sem qualquer dialogo... apenas imagens e trilha sonora.
Vocé ja viu ou ouviu falar de O Baile? E de Koyaniskatsi? Hoje, os autores decidem

fazer ou ndo filmes coloridos... Vocé ja viu ou ouviu falar do filme 4 lista de Schindler?

Cinema... espelho da realidade!

Essa “exclamaco” traduz uma pergunta que vem acompanhande
o cinema desde seus primodrdies: ele refiete ou nido reflete a

realidade? O que vocé pensa disto?
Oferecendo subsidios para sua reflexdo, langamos outra pergunta: qual a diferenca

entre um documentario e um filme de ficgdo?

Partindo da “pista” contida nessa pergunta, podemos pensar em algo como:
documentérios, jornais cinematograficos ou filmes de atualidades, geralmente
registram a realidade... Ndo a realidade como um todo, mas aquela que entra no
enquadramento feito pela cAmera, aquela captada pelo operador da cdmera. Filmes
de ficgdo, baseados ou ndo em fatos reais, sdo artificiais e tudo neles é construido:

desde os protagonistas até os cendarios, passando pela roupagem, maquiagem, etc.

Ser um “espelho da realidade” ndo é uma prerrogativa de, por exemplo,
documentarios: a realidade retratada por filmes dessa natureza muitas vezes ¢&

alterada por inimeras formas. Vamos a alguns exemplos:

Ha comentarios que sustentam falsas idéias: quando, diante da retirada das tropas
em uma batalha, um locutor comenta que “nossos soldados avancam”, ele leva a
estabelecer uma perspectiva de vitéria (quando, na verdade, pode ter ocorrido uma

tentativa de livrar-se de uma derrota).

Héa tomadas que falseiam a realidade: o auditério vazio de uma pega de teatro pode
ser percebido como lotado se o enquadramento se fizer sobre um grupo de pessoas
que ocupam todas as poltronas de um pequeno espaco na platéia. O fracasso de

publico pode se transformar, no cinema, em um grande sucesso.

Cinema... questio de escolha!

Recorrendo novamente a ENZO NATTA, encontramos:

“o cinema é uma faca de dois gumes, uma espécie de faca amolada na
qual o espectador pode perceber-se de forma mais atraente ou ferir-se
profundamente marcando-o, para sempre, com uma horrenda cicatriz.

Estd em nos saber consumir o cinema da melhor forma; estd em nos
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- saber escolher o cinema que nos enriquece, ao invés de nos empobrecer

e depredar em nossos valores mais auténticos”.

Esta é uma escolha do ponto de vista do publico, daquele que assiste a um filme.

Se considerarmos a escolha do ponto de vista de quem produz cinema, encontramos

diferentes momentos em que isto acontece. A roteirizagdo, que € o primeiro deles,

implica na elaboragio do roteiro que ¢é, em ultima anélise, e em palavras de Doc

Comparato,® a forma escrita de qualquer espetaculo dudio e/ou visual, tal como

cinema, teatro, televisdo ou radio.

A roteirizagdo evolui, segundo COMPARAT%Q83), em cinco ctapas:

* adaidéia é a inicial,

* aseguir vem a etapa da palavra, em que a idéia € anotada numa unica frase que
contém toda a histéria que vai ser contada no filme (aqui, uma das perguntas a
ser feita é: que tipo de histéria sera contada: Um drama? Uma comédia? Uma

aventura? Um crime?);

* a do argumento & a terceira etapa, em que se delineiam os personagens e se

localiza a historia no tempo € no espago;

* aquarta etapa ¢ a da estrutura, que ¢ a fragmentagdo do argumento em cenas;

* aultima érréwque ¢ conhecida como Primeiro Tratamento, ou seja, aquela em que
0s personagens sdo desenvolvidos e em que surgem as falas, os didlogos, o
caminho a ser seguido em cada cena. Ao final desta etapa, com as devidas
revisdes, corre¢des ou ajustes, chegamos ao roteiro final. Aqui est4 encerrado o

primeiro momento de escolha do “fazer cinema”.

O segundo momento de escolha ¢ o das filmagens, aquele do “Luzes! Cadmera! A¢do!”
E aqui que se decide, cena a cena, como cada uma vai ficar... Muitas “tomadas” sio
feitas; a cada “tomada” a repeti¢do de uma cena; ao final, uma cena ¢ muitas
“tomadas”. Por que tantas “tomadas”? Resposta simples de dar! Como somente apds
a revelagdo do filme se sabe no que a cena resultou, é necessario ter muitas opgdes
para poder escolher a que mais se aproxima daquela idealizada. (S6 um lembrete: é
comum que se acoplem cdmeras de VT as cameras de filmagem, possibilitando ao

diretor saber se o que foi filmado esta de acordo com o que ele pretendia.)

O terceiro momento de escolha é o da montagem, que consiste na ordenagio e unifio

das varias cenas de um filme, segundo uma determinada seqiiéncia que estd definida

8 COMPARATO, Doc. Roteiro; arte e técnica de escrever para cinema e televisgo. Rio de Janeiro,
Nérdica, 1983.
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no roteiro. Aqui a pergunta ¢é: qual das tomadas que melhor exprime a inten¢do do

roteiro, qual a melhor seqiiéncia?

Para entender o quanto a montagem, que representa uma escolha dos que estdo
“fazendo” o filme, interfere na compreensdo do publico, considere o relato de um

experimento, feito por um diretor de cinema, que reproduzimos a seguir:

PUDOVKIN, diretor soviético e autor de varias obras
cinematograficas, se predispds a provar que a montagem ¢ a
esséncia do filme. Para tanto, filmou uma cena com um dos
melhores atores russos da época; nessa cena o ator, Ivan
Mojouskine, um tipo asidtico, apresentou-se totalmente
hermético, impenetrivel e privado de expressio. Pudovkin fez
trés copias idénticas dessa cena e com elas montou trés
seqiiéncias diferentes. Na primeira colocou, logo apés a “tomada”
com o ator, um prato de sopa fumegante; na segunda apresentou
o ator em primeiro plano e um funeral logo apés; e, na terceira,
colocou, como seqiiéncia da “tomada” do ator, uma cena de

— criangas alegres que estavam a brincar.

Prontas as trés seqiiéncias, o diretor as projetou, uma a uma, a
um grupo de espectadores: estes atribuiram ao ator, na primeira
seqiiéncia, alegria diante do prato de sopa; uma sincera dor,
quando na segunda seqiiéncia apareceu a cena do funeral; e de
bondade e paciéncia, quando o que seguia a cena do ator eram
as criancas brincando.
D4 para entender, agora, a importancia da montagem? Pensamos que a partir do
relato é possivel melhor compreender porque fazer cinema é uma questdo de

escolha... escolha esta que é exercida em diferentes e seguidos momentos.

O cinema em sala de aula... um caminho possivel? Necessario?
Segundo MORETTIN® (1995),

I

os professores dispéem, cada vez mais, de novas tecnologias
audiovisuais que podem ser incorporadas a sua prdtica escolar. Videos
e computadores, com os seus recursos de multimidia, fazem parte de
um verdadeiro arsenal ainda pouco explorado em sala de aula.(...)
Afinal, trata-se ndo apenas de introduzir uma nova tecnologia, mas
sim de pensd-la dentro de uma linha de ac¢do pedagogica. Neste sentido,
vale lembrar que este problema ndo é propriamente novo ou exclusivo

dos anos 90 ¢ que, dentro da educac¢do brasileira, ele remonta as

? MORETTIN, Eduardo Victério. Cinema educativo uma abordagem histérica. Comunicacéo e
educacdio, Séo Paulo, USP, v. 2, n. 4, 1995,
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primeiras décadas deste século. Referimo-nos basicamente a

experiéncia do cinema educativo”.

Hoje, o uso do cinema em sala de aula é cada vez menor. Realmente, ele esta dando lugar

a outros meios, como a televisio e o video, de menor custo e menor complexidade de uso.

No entanto, dada a variedade de titulos disponiveis, a possibilidade de atender — em
um mesmo espago fisico e temporal — a um publico numeroso e devido a facilidade
de uso e ao baixo custo do equipamento de projecdo, o cinema pode, ainda hoje,

constituir-se em excelente recurso de comunicagéo para fins didaticos.

Projetar um filme, escolhido especialmente para determinado fim, permite que o
publico concretize uma realidade que s6 existia em sua imaginacdo. Assistir.a um
filme e discutir sobre seu contetido e forma ¢ um meio indiscutivelmente rico de
ampliar os horizontes do conhecimento de cada um. “
Agora, aqui vai outra pergunta! Concentre-se e tente respondé-
la: o que o cinema, com suas sessdes de curta ou longa duracio,
com filmes de discurso continuo, que usam a mesma linguagem
ao longo de sua projecio, possibilita ao piblico — além da
concretizacdo antes citada?
Da nossa pesquisa sobre as possibilidades que o cinema oferece ao publico que o
assiste, reéult”dﬁ ‘um levantamento razoavel de idéias. Verifique, comparando com o
que se apresenta a seguir, até que ponto o resultado de sua concentragfo se aproxima
ou se afasta das idéias levantadas.
O cinema apresenta inumeras possibilidades educativas. Entre elas, encontram-se:
* concretizar fatos historicos e conhecer seus antecedentes (€ o que possibilitam
os filmes histéricos — Carlota Joaquina, filme de Carla Camurati ¢ um exemplo
disso. Por meio do filme é possivel visualizar a “vida na corte”, no periodo
anterior a instauracdo da Republica, no Brasil);
* documentar cenas (como em O drama do deserto, de Disney), expor teorias (como em £
a 'i;fda continua, que aborda o confronto entre dois cientistas — um francés e um americano
- motivado pela busca da cura da AIDS), transmitir modos de fazer_.gs coisas;
® criar interesse, estimular a divida; k

¢ informar, informar, informar.
Na verdade, o que importa € o uso didatico que se faz do cinema, seja ele educativo ou néo.
Imagine a seguinte cena (€ um caso verdadeiro!):

Projetor de filmes pronto, sala as escuras, todos os alunos acomodados e um professor
b >

que fala: “Vocés poder@o observar em uma situagio bastante real o conceito de

' 2

qualidade que permeia os produtos japoneses n4 atualidade. Vamos 14! ” A projegio
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¢ iniciada e comegam a aparecer animais de diferentes espécies: elefantes, zebras,
gnus, orix, ledes, leopardos, etc. A locugio ¢é toda em inglés. Todos estdo quietos...
passam-se 15 minutos e continua a profusio de animais... ouve-se um risinho aqui,
outro ali... e o professor: “Calma, é assim mesmo... ja vai comegcar... eles estdo
apenas fazendo uma analogia...” Mais 15 minutos e o que se ouve € um sussurrar
sem fim... Um aluno fala alto: “acho que o senhor se enganou... pelo que eu entendo
de inglés esse ¢ um documentario sobre uma reserva africana pela qual passa um
rio chamado Okawango”. O professor ainda tenta resistir comentando: “Engragado,
eu me lembro dessas cenas... s6 que nfo eram tdo longas...” Quando os risos
comegam a aumentar e 0s comentarios passam a Ser Nervosos e agressivos, o
professor capitula: “T4 bom, minha gente... me deram o filme errado e eu ndo me
preocupei em conferir... desculpem ‘a bola fora’!”

Neste contra-exemplo, encontramos o mote para introduzir aqui algo que importa

para a educacio, no que se refere a cinema.
Orientacgdes para uso didatico do cinema

* selecionar o filme adequado para os fins pretendidos. Aqui, a prudéncia estd em
nio confiar nos titulos. O melhor é assistir ao filme ¢ estudd-lo em detalhes
antes de projeta-lo para os alunos;

* rever qualquer filme que se pretenda projetar: garantir a qualidade da projegdo ¢é
meio caminho andado para o seu sucesso (o filme estd em boas condigdes? O
som ¢ claro e limpo?);

* garantir que as condi¢des de projecdo sejam as melhores possiveis: o projeto
esta funcionando perfeitamente? Ha lampadas disponiveis para substitui¢do? O
ambiente esta com temperatura e luminosidade adequadas;

* preparar os alunos para verem o filme: conversar com eles sobre o contetido, levantar
0 que eles sabem e ndo sabem sobre o tema, explicar-lhes o que é esperado deles;

* discutir o contetido imediatamente apds a projecdo (ou seja, ndo projete um filme
se nfo puder analisa-lo logo apds seu término): pedir aos alunos que contem o que
viram, como se sentiram, procurar verificar o que nfo ficou claro; identificar temas
que podem se transformar em focos de estudo. Ou seja, é importante fazer do

cinema um momento educativo de diversdo ou, no minimo, de diversdo educativa...

A TELEVISAOD
De todos os meios didaticos de que um educador dispde, a televisio é a que apresenta
maior diversidade de uso para o ensino e para a aprendizagem. No entanto, &, talvez,

0 que menos tem sido bem utilizado pela educagio.
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Ha educador que néo conhece televisdo? Ha educador que jamais
viu ou ouviu falar de televisio?

Se a resposta a estas questdes é negativa, por que esse meio tem

sido utilizado, no Ambito da educacio, em todo seu potencial?
Sera que realmente conhecemos o que venha a ser televisdo? Ndo sabemos... mas,
na hipdétese de uma resposta negativa, vamos criar, a partir de agora, um espago

para aprofundar conhecimentos acerca desse poderoso meio de comunicagéo.

Tele... visdes e... visdes
Do ponto de vista técnico-cientifico, podemos dizer que o sistema é composto por
equipamentos que se encarregam de transformar a luz e o som em ondas elétricas que

posteriormente sdo reconvertidas em raios de luz visiveis e em sons audiveis.

Do ponto de vista técnico-pedagodgico, podemos dizer que existem muitas-diferentes

configuragdes educativas da televisdo. Vocé se lembra de alguma(s) dela(s)?

Sera que vocé pensou em televisdo em circuito aberto? Em circuito fechado? Em
televisdio interativa? Em televisdo instrucional? Em instrugfio por TV com tutoria?
Em teleconferéncia? Em videoconferéncia? Pois é... por ai caminha a televisdo

educativa!

Sabe por onde caminha, também? Pela televisdo educativa como meio de “méo unica”
ou de “dupla via” (para este caso, vocé ja viu ou ouviu falar do programa televisivo
de lazer Vocé decide?), em que os teleducandos se comunicam ou nio com a

organizagio que veicula programas dessa natureza.

Sera que pensou, também, além disso nos diferentes estilos de produgdo: aula
televisiva, discussfio em estudio, entrevistas, formato de folhetim, documentério,

estudo de caso, banco de dados.

E além disso tudo, vocé pensou ainda na variagfo da televisdo segundo as formas de
estrut’ura”organizacional, principalmente no que se refere a distribuigdo da
menségem? Ou seja, vocé pensou em organizagdes comerciais (TV Globo, Record,
etc.), em institui¢gdes educativas (TV Senac, por exemplo), em ofganizag6es de

ensino, em companhias de telecomunica¢des?

E, por tiltimo, mas nem por isso menos importante, vocé pensou em diferentes formas
de televisdo classificada segundo o tipo de tecnologia usada? Ou seja, pensou em

TV a cabo, TV via satélite, TV por redes terrestres de transmissao.

Tendo ou niio pensado em todas essas formas, o certo é que fica claro que a televiséo

tem um enorme potencial de uso para fins educativos. Ela é realmente poderosa...
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A televis@o nasceu em 1923, pelas mios do cientista russo Wladimir Zworykin. Sua
introducdo na trajetéria do homem marca uma virada radical na historia das
comunicag¢des de massa, oferecendo “o aqui e agora” e permitindo, hoje, a passagem
de informacdes a milhares de pessoas no momento em que 0COrre € COMO OCOrre.
Além disso, a identificacido das faixas de usuarios segundo a hora da emissdo dos
programas televisivos permitiu com certa facilidade estruturar mensagens didaticas

dirigidas a uma populacio determinada.

Dentre todas as possibilidades televisivas apontadas, em termos educacionais, o
panorama de programas suscetiveis de serem emitidos por teledifusio e que possam
ter seus usuarios em aula mediante videogravagdo ou mesmo na aprendizagem

individual, enquanto acontece a transmisséo, é bastante amplo.
Vejamos alguns dos muitos tipos de programas educativos:

a) Ensino de linguas estrangeiras: a televisdo ¢ um meio muito util para o ensino
com essa finalidade, pois coloca o aluno em contato com situagdes reais. O
problema desta aplicagdo ¢ a auséncia de retroalimenta¢do. O aluno nio tem
como saber se cometeu algum erro, principalmente em termos de prontincia.

b) Documentdrios: os programas de divulgagdo cientifica e técnica tendem a
informar e formar o publico sobre varios aspectos da vida social, econdmica,
cultural, etc. Trata-se, portanto, de programas com gamas de interesse vastissimas,
dirigidas a todos os circulos de usudrios (um programa sobre, por exemplo,
segredos do mundo vegetal pode interessar a idosos e criangas, pessoas com alto
ou baixo nivel profissional).

c) Transmissdo educativa de uma via: programas realizados para facilitar a audiéncia a
aquisicdo de conhecimentos dificilmente acessiveis por outros meios. Variam em
funcdo do publico ao qual sdo dirigidos. Em alguns casos, ainda que nio
freqlientemente, existe uma rede de retorno mediante contatos telefénicos com tutores
preparados para proporcionar explicagdes e comentarios; neste sentido, os estudantes

podem aprofundar o estudo das disciplinas, esclarecer dividas e problemas.
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Exercicio 1

Levante pelo menos um titulo de programa de televisdo de cada um dos tipos a
seguir apresentados:

* ensino de linguas

* documentario

* transmissdo educativa de via Ginica

Pelo que vimos até aqui, muitos sdo os caminhos que a televis&o nos oferece. Vamos

fixar-nos em alguns deles, para podermos examina-los em alguns detalhes.

Abrir ou fechar: eis a questio!

Circuito aberto? Circuito fechado? Por qué ?Em que sentido?

Se vocé estd em casa assistindo a televisdo e sintoniza um canal cujos programas
estdo sendo vistos por muitas outras pessoas em muitos outros locais, longe ou perto
de onde vocé se encontra, sem que para tanto seja necessario assumir uma condigdo

especial, podemos dizer que vocés estdo ligados a um circuito aberto de televisdo.

Ou seja, vocés estdo se beneficiando de um sistema televisivo em que os programas
sfo transmitidos para qualquer telespectador que por eles se interesse ¢ que esteja
dentro da drea de abrangéncia do canal transmissor. Em outras palavras, o acesso ao

canal e aos programas é livre para quem neles estiver interessado.

Como o termo fechado em relagio a circuito de TV se opde a aberfo, pode-se conceituar
televisdo em circuito fechado como aquele sistema que transmite programas televisivos
para aparelhos especiais interligados, de alguma forma (por cabos coaxiais, por
freqiiéncias especiais, etc.), a um ponto gerador. Isto significa que somente aqueles
qué estdo integrados a um determinado circuito receberfo as transmissdes feitas.
Alguns exemplos disso: as diferentes TVs por assinatura — em termos mais amplos;
um sistema interno de televisdo de uma instituicdo educacional — em termos mais
‘restritos (aqui, por exemplo, uma conferéncia realizada no auditério da instituigdo —
freqiientado por um limitado grupo de convidados, pode ser aséistid_a em todos os
pbvntos da institui¢do que dispuserem de aparelhos receptores). Em outfas palavras, o

acesso néo é livre para qualquer telespectador, mas sim para espectadores especiais.

Em termos educacionais, a TV em circuito fechado pode ser considerada como mais
adequada na medida em que toda a programacgio ¢ desenvolvida para um piblico

determinado, aquele a0 qual ela se dirige.

Dentro da categoria de TV em circuito fechado, encontramos trés importantes

formatos de programas. Sio eles: videoconferéncia, o teletexto € o videotexto.
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Distante, mas nio tio distante...
A videoconferéncia supde uma auténtica revolugdo no terreno das comunicacdes

em termos educacionais.

Pode-se dizer que se trata de um tipo de conferéncia “a distdncia” em que a tecnologia
do video ¢ o principal elo de comunicagio.

A videoconferéncia esta enquadrada no grupo dos eventos
realizados com a participagdo de pessoas que se encontram em
diferentes locais. A esse tipo de conferéncia se d4 o nome genérico

de teleconferéncia.

Assim, por teleconferéncia entende-se o uso de canais eletrénicos
para facilitar ou viabilizar a comunicac¢do entre pessoas ou
grupos de pessoas que se encontram em dois ou mais locais
diferentes, por meio de recursos de audio, de video e/ou de
computador. Em outras palavras, teleconferéncia é o termo usado
para designar uma variedade de tecnologias de comunicagio e
suas aplicacdes e que inclui a audioconferéncia, a

videoconferéncia e a conferéncia por computador.

Assim, o sistema de videoconferéncia permite, via video e audio, realizar eventos
de diferentes tipos que envolvam grupos de pessoas situadas em diferentes pontos
geograficos. Os eventos podem configurar-se como seminarios, workshops, cursos
de curta duracdo ou mesmo cursos de longa duragio, em nivel formal de instrucéo.
Nesse sistema, a transmissdo de sons e imagens pode ser uni- ou bidirecional
(comunicagio de audio ou de video em dois sentidos; ou, comunica¢io de dudio em
dois sentidos e de video em um sentido). Quando a comunicacfio é bidirecional, os

participantes podem interagir uns com os outros.

Imagine-se na seguinte situacdo: vocé esta participando de um
curso. Esse curso estd envolvendo, simultaneamente,
participantes de todo o pais. Em 13 das capitais h4 pelo menos
uma sala especialmente preparada para a recep¢o e transmissio
de imagem e som. Vocé estd numa dessas salas para a aula
inaugural: a sua frente uma grande tela ocupa um espaco
privilegiado; nas laterais, 2 cAmeras de TV estido
estrategicamente posicionadas; vdrios microfones estiio
espalhados pela sala; o orientador local fala por um telefone
celular com o centro de transmissio — ele aguarda o sinal de
conexio e ja recomendou mais de uma vez para que niio haja
conversas paralelas, pois a interferéncia de vozes neste tipo de
evento ¢ brutalmente negativa. A um sinal do orientador, todes

se calam e no teldo surge a imagem do diretor da instituicdo
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que, de sua sala em Porto Alegre/RS, fala da satisfa¢io em poder
participar de um evento tio importante e proveitoso; ele termina
passando a palavra para o coordenador que, do centro em
Viamio/RS, agradece o incentivo do diretor e passa a dirigir-se
aos participantes. Apés um segmento da apresentagio, o
coordenador passa a palavra para um participante da Regido
Nordeste, que surge nos teldes de todas as salas de recepgiio. Vocé
sente seu corac¢io bater mais depressa ao reconhecer o
participante: é o Claudio, seu amigo de infincia que vocé niio vé
ha muito tempo.
Esta é apenas uma pequena amostra das possibilidades da videoconferéncia, um
sistema de circuito fechado no qual os satélites desempenham uma fungdo vital. Ha

outros formatos possiveis: o painel, a dramatizagio, a demonstragdo sdo alguns dos

exemplos encontrados.’

Em qualquer formato, um coordenador-animador (esta figura é vital e
imprescindivel) se encarrega de estimular a discussdo e gerenciar o programa.
Assume o papel de facilitador que permite aos participantes acessar e intervir nas
discussdes ou trocas de comentdrios. Ha diferentes formas para organizar a dinimica
da videoconferéncia: o grande problema é gerenciar as intervengdes. Os responsaveis
pela programagdo podem estruturar a videoconferéncia com base em temas ¢
subtemas, aos quals bs participantes agregam seus proprios comentarios, respondem,

fazem interveng¢des e, mesmo, propdem outros temas.

Os organizadores de videoconferéncias apontam como principais aspectos positivos

desse meio pedagdgico de comunicagdo o que se segue:

a) ampliagdo do acesso — as despesas referentes a transporte, hospedagem e
alimentagio de profissionais que devem participar de treinamentos centralizados
vém tornando-os invidveis do ponto de vista econdmico. Além disso, esse meio
permite que um grande numero de pessoas, espalhadas geograficamente, tenham
opq,r'tuhidade de desenvolvimento profissional e especializado; em outras
circunstancias, isto. ndo seria possivel;

b) disseminagdo rapida e em tempo habil das informagbes — a vi'd'é,oconferéncia
permite que especialistas em conteados e profissionais de “primeira linha”
estejam em diferentes locais a0 mesmo tempo. Embora separados pela distancia,
os participantes recebem simultaneamente a mesma informagao;

¢) relagdo dtima de custo/beneficio e conven‘iénfcia — os participantes néo precisam
ausentar-se de suas comunidades para poderem desen\}olver-se; sem desgaste
fisico e sem se afastar da familia os resultados tém, segundo os organizadores,

sido extremamente positivos.



QOrientag¢des para uso didatico da televisao

® Preparar os alunos para assistir ao programa.

* Distribuir os alunos pela sala de modo que todos tenham a mesma qualidade de
visdo e de audicdo durante a transmissdo do programa.

* Explorar o programa de video apos a proje¢éo, formulando perguntas, solicitando
que os alunos explicitem sua percepgdo do programa e as sensagles que tiveram
e as informagdes que apreenderam.

* Estimular o desenvolvimento de pesquisas sobre o conteudo abordado no

programa assistido.

O ViDEO

Se vocé perguntar a muitas pessoas o que ¢ o video, com certeza vai obter muitas
respostas: algumas simples, outras complexas; algumas informais, muitas formais;
outras apenas didaticas e outras, ainda, puramente técnicas. Mas s6 os “iniciados”
diriam algo como:

“O video é um sistema de captagdo e reprodugdo instantinea de som e

de imagem em movimento, por meio de procedimentos eletronicos.”

E os “nio-iniciados”, o que diriam? E possivel que vocé ouvisse algo como: “E uma
fofma de filmar alguma coisa.”

Diante dessa resposta, pode-se estar seguro de que, para quem diz isso, o referencial
de videogravacio ¢ o cinema. Para fazer cinema, filma-se alguma coisa; para fazer

video, grava-se alguma coisa.

Neste sentido, enfocaremos a videogravacao considerando sua linguagem particular,
as diferentes fungdes pedagdgicas que pode assumir na educagdo profissional e os

usos que dela se pode fazer nesse dmbito.

Tal como no caso da fotografia, a videogravagio apresenta a realidade tal como
vista pelo seu realizador. Ou seja, a percepgdo de quem a realiza ¢ influenciada,
entre outros, pelo que acredita e deseja. Em outras palavras, durante uma
videogravacdo a realidade estd sendo alterada, ou seja, recriada por aquele que a

realiza. Para GOSCIOLA (1995), a leitura daquele que opera uma cimera

“é um filtro ou um recorte da realidade, a qual serd refiltrada pela
camera e que serd refiltrada novamente pelo aparelho de TV... Essa
‘refiltragem acontece também, e infinitas vezes, ao ser lida e relida pelo

s

publico a que se destina”.
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Diferente do cinema e da televisdo, que selecionam as informagdes segundo critérios
de espetacularidade e de atendimento a publicos com caracteristicas as mais amplas e
diferentes possiveis, o video pode selecionar informagdes para atender publicos
especificos, com problemas e necessidades particulares. Diante do cinema e da televisdo,
o video apresenta uma enorme versatilidade, atendendo as perspectivas daquele que se
expressa por meio dele: permite exibigdo em ritmo normal, lento ou acelerado; permite

o congelamento da imagem, permite a interrupgdo a qualquer momento, etc.

Podemos estudar a videogravagdo por diferentes caminhos. Optamos por comegar
respondendo a uma pergunta: “Para que serve o video?” Como essa pergunta aponta
para as fun¢les que a videogravagdo pode cumprir em situagdes de ensino, vamos

nos apoiar em FERRES' para tentar respondé-la.

Segundo FERRES, que aponta o perigo de estabelecer categorias em relagio ao que
¢ muito novo e ainda desconhecido, pode-se pensar em sete fung¢des para o video,
quando usado educacionalmente: informar, motivar, expressar, investigar, divertir,

ampliar a compreensdo da linguagem audiovisual ou avaliar.
Assim, segundo FERRES, o video pode assumir sete fungdes diferentes.

» informativa

. estimuladora - -

* expressiva

* investigativa

+ metalingiiistica

+ ludica

+ avaliadora

Vamos passar, agora, a abordar cada uma dessas fungSes, separadamente.

Pelos caminhos do video...

Q) Fungdo '(informativa do video

Acompanhe o diadlogo apresentado a seguir:

— Vocé ja assistiu ao “making off” do filme Titanic?

— Jd... éincrivel 0 que 0 homem é capaz de fazer quando realmente quer realizar
alguma coisa... Vocé observou o tamanho das locagdes? Imagine o que foi recriar,
literalmente, um navio daquele tamanho!ll

— O que mais me impressionou foram os efeitos criados pela computagdo grdfica.:

é incrivel pensar que quando, na tela, os passageiros escorregavam pelos

u

O FERRES, José. Video e educacéo. Porto Alegre, Aries Médicas, 1996.
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corredores externos a medida que o navio afundava, no momento da filmagem
ndo existia nenhum navio!l! Até agora é dificil acreditar que, naquela cena dos

protagonistas na proa, tudo em volta deles é realidade virtual!

— Sabe de uma coisa? Se eu niio tivesse visto o video e alguém comentasse sobre

isso... eu ndo acreditaria... S6 acreditei porque vi o video!

Esse dialogo retrata uma situagdo em que o video cumpre uma fun¢io informativa,
ou seja, quando a mensagem que ele veicula tem por finalidade descrever uma dada

realidade da forma mais objetiva possivel. E o caso do videodocumento.

Em outras palavras, por meio do video — quando cumpre a fungio de informar — o aluno
pode ter acesso a realidades com as quais néo tem contato. Pelo video ele pode ter acesso
4 vida animal de locais distantes, a museus estrangeiros, a processos de produgdo

especificos e detalhados, & histéria da propria escola ou de seus alunos. Para FERRES:

“o video permite captar e fazer captar da realidade uma imagem forte,
impressionante e condensada pelo enquadramento (e a montagem), pelo
que se pode dizer que quem estd em posi¢do de expressar este tipo de
imagens detém uma posi¢do de poder. Se possuir a informagdo é possuir
o poder, e nos meios de comunicagdo de massa tal informagdo é
controlada pelo sistema, a tecnologia do video coloca a informagdo —
e, por consegqiiéncia, o poder — nas mdos do usudrio, do professor e

>

dos proprios alunos”.
Fungdo estimuladora do video

® Um dosprincipais pressupostos do ensino & o de que ndo se pode ensinar a alguém
que ndo queira aprender. O video cumpre uma fungéo estimuladora quando se orienta

por esse pressuposto.

Isto significa que, quando o foco do processo comunicativo é o destinatirio, se
procura atingir sua vontade para aumentar a probabilidade de provocar um

determinado tipo de resposta.

Um exemplo concreto do desenipenho dessa fungdo é o video Vim, vi... venci?
produzido pelo SENAI/SP, em 1994, que procura estimular reflexdes e discussdes
sobre a questio da qualidade de vida como contexto em que se¢ deve inserir, entre
outros, qualquer programa de preparagio de trabalhadores para atuar em ambientes

de Qualidade Total.

Assim, como estimulador de “vontades” e interesses, o video é capaz de provocar a
tomada de consciéncia, a tomada de partido, o didlogo, a manifestacdo de uma

opinifio, de uma decisfio. E pode fazé-lo de inumeras formas, como diz FERRES:
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“criando interrogacdo a respeito de um tema arrebatador e conflitivo;
surpreendendo com informagées que causam impacto, com testemunhos
humanos sugestivos ou com declaragdes conflitivas; promovendo
campanhas de sensibilizacdo; informando a respeito de problemas

pouco conhecidos...”

O Fungdo expressiva do video
Um video cumpre uma fungfo expressiva quando o interesse principal se centra no

emissor, que procura manifestar, por meio da mensagem, suas proprias emogdes.

E, também, do SENAI/SP um exemplo concreto de video cumprindo uma fungio
expressiva. E o caso do video intitulado Click, produzido em 1991 em comemoragio
aos 100 anos da fotografia. No processé de decis@o que deu origem ao video, as
possibilidades de escolha se centraram, no momento final, em dois caminﬁos: oda
técnica (mostrar como se faz) e o do olhar do fotografo. A escolha recaiu sobre o
olhar, ndo com a intengdo de descreVé—lo, mas de explicitar diferentes manifestagdes

da interioridade de profissionais da fotografia.

Por outro lado, como meio de expressdo ¢ interessante tanto para os professores
como para os alunos, pois no dmbito escolar apresenta um enorme leque de
possibilidades: videos elaborados pelos proprios alunos com dramatizagdes feitas a
partir de roteiros elaborados; com adaptagdes criativas de obras classicas, etc.; para
os professores que lidam com qualquer tipo de expresso (oral, corporal, musical),
o video centrado nessa fungdo apresenta possibilidades inimaginaveis de estimulo a

criatividade dos alunos.
® Funcgdo investigativa do video
Segundo FERRES,

por sua configuragdo tecnoldgica, o video é um instrumento
/" especialmente indicado para realizar trabalhos de pesquisa em todos

os niveis: socioldgico, cientifico, educativo...”

O registro por meio do video permite o estudo dos mais diferentes objetos ¢
fendmenos: comportamento humano e animal; condutas individuais ou coletivas;

fendmenos da natureza ou aqueles provocados pela criatividade humana.

Por exemplo, para estudo dos distirbios do sono, o video é um dos meios que vém
sendo utilizados para registro dos acontecimentos no periodo compreendido entre o
momento em que o individuo se prepara para dormir até o momento em que ele esta

completamente acordado; esse registro quando conjugado a outros (horario,
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temperatura, nivel de barulho ambiental, etc.) permite uma andlise aprofundada e
detalhada do fendmeno (por permitir repeticdes infindaveis da fita gravada, por
permitir mudanga de velocidade da reprodugdo), possibilitando aos cientistas
envolvidos confirmar ou refutar hip6teses levantadas.

O Funcio metalingiiistica do video

Essa fungdo é exercida pelo video quando se utiliza a imagem em movimento e som
para abordar a linguagem audiovisual, ou mesmo para favorecer o aprendizado dessa

forma de expresséo.
Ou sejai, como diz FERRES,

“q aprendizagem da linguagem audiovisual mediante a linguagem
audiovisual pode ser realizada em um duplo sentido: por meio da
projecdo do video e a andlise de programas representativos e por meio

da criagdo de mensagens audiovisuais”.
Esta colocago aponta para dois caminhos a serem trilhados pelos alunos:
» 2 analise da concepcdo e estrutura de programas de video prefabricados;
* aprodugio de mensagens para veiculagdo por meio de videogravacgio.

O Senac, através do que se denomina Oficina de video, vem adotando o segundo
caminho como uma das alternativas de desenvolvimento de pessoal para a produgéo
de videos, ou seja, aprender a produzir videos “produzindo videos”.

@ Fungéo lidica do video

Essa fungdo é exercida pelo video, quando no processo de comunicagdo do qual ele

faz parte o interesse se centra na diverso, no lazer, no prazer.

Essa fungio pode ser cumprida por qualquer tipo de atividade f)roposta para as demais
fungdes do video, desde que os alunos possam realiza-la de modo espontdneo e
livre, nunca imposto.

® Fungdo avaliativa do video

Deixamos esta fungdo para ser abordada ao final deste item dada a sua importancia
para a formagdo de formadores.

Essa fungio tem relagdo direta com o que € € 0 que representa o video. E sabe por qué?

Veja... o termo video provém do latim: € a primeira pessoa do singular do presente

do indicativo do verbo videre. Quer dizer “eu vejo”. E, como diz FERRES, “dai

>

para ‘eu me vejo’, s6 ha um passo”.
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Tudo isso para dizer que o video faz com que seja possivel contemplar e refletir

sobre o proprio comportamento. Ou seja:

“Vejo. Vejo-me. Vejo-me com toda nitidez. E como um espelho, porém
diferente. O espelho devolve a sua pessoa a imagem invertida. O video
ndo. No espelho, a pessoa pode se olhar nos olhos. No video ndo. O espelho
impde um unico ponto de vista. No video, a pessoa pode contemplar-se a
partir de infinitos pontos de vista. Em definitivo, no video vejo-me como
sou visto, descubro como 0s outros me véem. Vejo-me para me compreender.
O fato de ver-me e de escutar-me leva a uma tomada de consciéncia de
mim mesmo, de minha imagem, do som de 0Oa voz, da qualidade e da
quantidade de meus gestos, de minhas atitudes, de minha postura, de minha

maneira de atuar e de ser.” (FERRES, 1996) -

O importante,-no entanto, ndo é a possibilidade de olhar-se para poder admirar-se.
E a possibilidade de poder afastar-se de si mesmnio e tomar consciéncia de si proprio;
essa tomada de consciéncia é o unico caminho para a autotransformagdo, de agir

para transformar-se.

No que se refere ao desempenho docente, o video quando usado como espelho permite

uma auto-andlise que, com base na visualiza¢do do material gravado, leva a:
* reforgar uma determinada conduta/atitude ou indicar necessidade de altera-la;

* promover a reflex@o e a duvida por meio de criticas do grupo que se auto-observa.

Considerar a possibilidade de modificar as posturas equivocadas;

* ressaltar os detalhes: os sistemas de gravagio em video permitem o estudo
detalhado do comportamento gestual por meio do qual se pode discutir
microaspectos da situagdo geral (olhar unidirecionalmente, ficar com as mios

nos bolsos, etc.)

Video como facilitador de avaliacdo... Vocé ja ouviu falar em

microensino ¢ autoscopia?

O uso do video com fun¢do avaliativa caracteriza atividades especiais: a de

microensino e a de apoio ao role-play
® O microensino

Essa atividade ¢ assim denominada por implicar uma atividade docen’:: »m situacfo

bastante delimitada, no tempo e no espago.

Veja... ndo estamos falando de “pratica de ensino”. Estamos falando em videogravar

o desempenho de um docente em uma situagio simulada que envolve um pequeno
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nlimero de alunos e um periodo restrito de tempo —no maximo 30 minutos; o docente
prepara uma aula de 30 minutos sobre um determinado conteudo e a desenvolve
para um pequeno grupo de alunos (especialmente convidados para isso e que ndo
devem ser da mesma institui¢do na qual atua o docente); toda essa atividade de

docéncia é gravada para posterior analise por ele mesmo e por pessoal especializado.
E a autoscopia... onde se enquadra?

A dinimica do microensino envolve a autoscopia, que consiste num processo de
autoavaliagdo que permite ao docente observar-se em agdo e conhecer-se melhor,

tomando consciéncia de seus pontos fortes e fracos.

Por isso a autoscopia — processo de avaliagdo (de autoavaliagdo) que permite ao
docente observar-se em agdo —, usada em situagdo de microensino, pode permitir,
por exemplo, que um docente tome consciéncia de que ndo sabe fazer perguntas a
seus alunos; se essa situagdo tiver sido bem administrada, o docente podera decidir-
se a aperfeigoar tal habilidade; em caso contrario, ou seja, uma situagdo mal
planejada ¢ administrada, pode desencadear, no docente, uma aversdo a qualquer

iniciativa nesse sentido, levantando obstaculos ao proprio desenvolvimento.

A intengfo do microensino &, pois, possibilitar uma analise do desempenho de ensino
pelo préoprio docente, com o devido apoio pedagoégico de especialistas e/ou
companheiros de trabalho. Neste sentido, o docente que ¢ submetido a tal andlise,
ainda que tenha uma grande experiéncia no ensino, encontra-se em uma situagéo
estressante. A presenga da camera de video, por mais discreta que seja, representa
um elemento estranho que espiona, capta palavras ¢ gestos para depois reproduzi-

los como aconteceram.

Portanto, € uma atividade que envolve uma situagdo extremamente delicada, porque
coloca em jogo a imagem das pessoas e sua identidade pessoal; como tal, sé pode
ser realizado em condigdes de plena aceitac@o por parte do docente e em um ambiente
de total respeito por ele.

O Apoio ao role-play

A conjugacio da videogravagdo e do role-play resulta no uso do video com fungéo
avaliativa, ou seja, envolve o registro das reagdes de um grupo cujos membros
assumem diferentes papéis, para posterior analise docente e dos alunos. Ou seja,
permite a observagdo detalhada e cuidadosa de grupos a partir da realizagdo de
exercicios para desenvolvimento de habilidades intelectuais e atitudes por parte

dos alunos diante de uma dada situagfo.
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A observagio dos comportamentos e das dindmicas de grupo é particularmente util
no momento de valorar as habilidades e atitudes desejaveis numa situagdo simulada

ou real de trabalho.

A camera de video capta uma situac@io e a coloca a disposigdo para andlise. As
perguntas que se faz sfo, por exemplo: quem tomou a iniciativa no grupo? Formaram-

se subgrupos? Quem assumiu a lideranga do grupo? Quem nfo participou da discussdo?

A busca de respostas a perguntas como estas permite o exercicio democratico da
auto- ¢ da hetero-avaliacdo. E a importidncia da gravacgdo da atividade esta,
principalmente, na possibilidade de captar o detalhe interessante, a solugdo nio
esperada, um momento de crise, momentos em que a espontanecidade dos

participantes do role-play atinge o apice.
Como realizar a gravacdo de um role-play?

Vejamos:

® criar uma situacdo similar a realidade na qhal intervirdo um ou varios alunos.
Por exemplo, uma entrevista de um agente de seguros com dois clientes diferentes;

* desmistificar o uso da cidmera antes de comegar a gravagio. 0 que importa ¢
aprender da experiéncia e da analise de atuacdo captada;

* garantir que a pessoa que grava tenha dominio do manuseio da cAmera. Aspectos
técnicos ndo devem distrair o aluno. A atencg@o tem de estar centrada no que
ocorre diante da ciAmera e ndo atras dela;

* observar o que esta sendo gravado, interrompendo quando necessario, analisando

e avaliando as habilidades e as estratégias desenvolvidas pelos participantes.
No momento em que a aclo gravada ¢ submetida 4 andlise ¢ & critica dos
comportamentos por parte do docente e do grupo, deve-se destacar:

* 0 compoftamento geral dos protagonistas;

* a interpretagdo convincente e adequada do papel assumido;

* o grau de envolvimento ¢ credibilidade dos participantes.

Assim, ¢ nesse momento em que a habilidade do docente na condugbﬁo de grupos é

mais necessaria: a critica as atuac¢des dos alunos, por ele e pelos proprios alunos,

deve ser delicada, de forma que seja aceita por eles e evitando que se considerem

prejudicados em sua auto-imagem.

Na pratica, como acontece a videogravagio de um role-play?
O exemplo apresentado a seguir procura oferecer elementos que permitam concretizar

 uma sessdo de role-play.
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Trata-se de realizar observacdes de entrevistas de selecdo para
um emprego. Dois alunos partviciparﬁo do rele-play: um assumira
o papel de “empresario que recruta pessoal para sua empresa”,
enguanto o outro farda o papel de “trabalhador que procura
emprego”. Os demais alunos desempenhardo o papel de

observadores.

Toda a entrevista serd gravada por video e posteriormente
projetada para que os dois protagonistas possam observar-se.

O docente prepara o cenario. Por um lado, reserva um espaco
dentro da aula na qual instalari o mobilidrio adequade (exemplo:
uma mesa e duas cadeiras) e dentro do qual serd desenvolvida a
simulacio da entrevista. Os protagonistas devem esquecer-se de
que sua atuaclo estd sendo gravada e de que ali estio outros
companheiros que os observam. Os observadores, durante a
simulacio, devem manter siléncio absoluto. Nao ¢ permitido que
protagonistas e observadores interajam durante a simulacdo. Uma

vez concluida a simula¢fo, pode-se comentar tudo o que se quiser.
Ao inicio da simulacio, o docente fornece as seguintes
informagées, procurando que elas estejam o mais préximo

possivel da situacio e das expectativas dos alunos:

Empresario que recruta pessoal para sua empresa

nome da empresa

atividade da empresa

tempo de-existéncia da empresa

local onde esté instalada

produtos e servigos oferecidos pela empresa

situagdo atual da empresa

perspectiva de futuro da empresa

Posto de trabalho que o contratado ird ocupar
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experiéncia

horario do trabalho

outras caracteristicas do posto



Exemplos de perguntas que poderio ser formuladas a pessoa entrevistada
em que tipo de trabalho esta interessada? |
que empregos ja teve anteriormente, como os conseguiu e por que saiu do tltimo?
fale sobre vocé
vocé acredita que € a pessoa adequada para este posto?
Trabalhador que procura emprego
nome
idade
estado civil
n°de filhos
sexo
formacdo académica -
experiéncia profissional
Perguntas que o empregado podera formular ao empresario
a que se dedica a empresa?
quais sdo os trabalhos que me caberfio realizar?
quais sdo as condigdes de trabalho (saldrio, horario)
Observadores |
O docente elaborar e distribuir4 pelos observadores uma pauta de observagio. Deve
haver uma pauta de observagio especialmente para cada caso.
Essa pauta pode incluir aspectos como:
estrutura da entrevista: duragdo, fio condutor, ordenagio logica;
expressdes do entrevistado e do entrevistador: gestual, oral, corporal;
desenvolvimento da entrevista: muito longa, muito curta, se tratou ou nio do
que devia tratar, clima cordial ou tenso;

recomendagdes ao entrevistado € ao entrevistador.

Uma vez terminada a entrevista e projetada tantas vezes quanto
necessario, os protagonistas e os observadores se reinem e
explicitam o que sentiram e perceberam: os priméii"os dirdo de
como se sentiram e viveram a situaciio; os segundos comentario
sobre os resultados de sua observacio. O docente tecera
comentarios de modo a refor¢ar habilidades e atitudes desejaveis

¢ a procurar eliminar as indesejaveis.
Com este exemplo de role-play, encerra-se o estudo da fungio avaliativa do video

quando usado com finalidade pedagébgica.
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Retomando, com relagdo a videogravagfio, o caminho percorrido até aqui, observa-
se que o estudo se centrou nas fung¢des que podem ser cumpridas por ele, quais
sejam: a informativa, a estimuladora, a expressiva, a investigativa, a ludica, a

metalingiiistica e a avaliativa.

7

Abordar apenas as fungSes do video € suficiente para ampliar a compreensdo do
educador acerca de seu papel e de suas possibilidades pedagogicas? Nédo sera
necessario abordar, também, o uso que dele se faz em uma situagdo de ensino? Nesse

caso, o que considerar? Que caminho percorrer? Que objetivos perseguir?
Podemos comegar a abordagem fazendo colocagdes dbvias ou néo.

E ébvio, por exemplo, dizer que o uso do video deve ser adequado & situagdo em
que ele se inserird: deve contribuir para o atingimento dos objetivos pretendidos;
deve ser usado apenas quando nfo houver outro meio que realize a mesma fungio
com matior eficacia e/ou com menor custo econdmico, deve ser aproveitado em todas

as suas possibilidades especificas, etc.

Mas ha aspectos menos 6bvios para os quais o educador precisa estar atento, sob
pena de fazer mau uso de um meio tdo rico em possibilidades, impedindo o

desenvolvimento dos alunos. E disso que trataremos a partir daqui.

Quem nio se comunica...
Veja se vocé conhece a historia apresentada a seguir. Ela é uma parafrase do que foi

contado por FERRES (1996).

“Um homem passava por uma cal¢ada e viu um mendigo pedir esmola.
Este tinha, pendurado em seu pescogo, um pequeno cartaz onde se lia a
palavra ‘cego’. O homem lhe perguntou se estava satisfeito com o que
conseguia ganhar naquela calgada. O mendigo demonstrou, tristemente,
sua insatisfagdo. O homem ofereceu-se para ajudd-lo. O mendigo aceita e

0 homem escreve algo no verso do cartaz... a palavra ‘cego’ desapareceu. ..

Passada uma semana, o homem volta a cal¢ada e encontra o mendigo
satisfeitissimo, pois as pessoas tinham-se tornado muito mais
generosas em suas esmolas. No cartaz, agora, se lia: ‘E primavera e

eu ndo posso vé-la!””’

Com base nessa “historinha”, podemos afirmar, com total seguranca, que a linguagem

audiovisual comunica as idéias pela emogao.

Um educador, realmente imbuido do significado do seu papel, sabe que os processos

de ensino e de construgio de conhecimentos envolvem-se de imaginagio e afetividade...
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Segundo FERRES,

“ndo se pode aceitar como sendo vdlido um programa que comunica
emogdes por um lado (por meio de musica de fundo sugestiva ou de
imagens esteticamente belas) e as idéias por outro (por intermédio do
discurso verbal)”.
Assim como no homem estio fundidos corpo e espirito, emogdo ¢ razédo, na
linguagem audiovisual estdo fundidas informagdes cognoscitivas, emogdes,
sensagdes, experiéncias. Em outras palavras, ¢ por meio de emogdes, de sensagdes,

que se transmitem informag&es de carater cognitivo.

Permanecendo na perspectiva da fusfo, os profissionais do video estabelecem uma
nitida diferenga entre um bom programa audiovisual e uma simples ilustragdo de

um discurso verbal.

Considere as seguintes descrigdes:

Descricdo 1

Apés acionado o aparelho de videocassete, vé-se no monitor uma seqiiéncia e mistura
de sons, de telas escuras e de imagens delineadas. Nenhuma palavra... apenas sons
de passos, de risadas, de arrastar objetos, etc. Nenhum colorido vibrante... apenas o
preto que ocupa toda a tela, ou o branco e preto ora sugerindo um piso ladrilhado,
ora esbogando uma cadeira. De repente, surge estampada uma unica palavra: FIM.
Desligado o video, todos comegam a falar ao mesmo tempo... todos querem dar sua
versdo sobre o que acabaram de assistir... muitas histérias surgem... cada uma apoiada

numa experiéncia de vida diferente.

Descrigio 2

T#o logo acionado o video, diante de cenas belissimas de vulces em erupgio, ouve-
se apenas o locutor que fala, com voz nitida e pausada: “Vulcdes sdo espécies de
acidentes geograficos... podem estar extintos ou em atividade... um dos vulcdes
mais étivos ¢ ode ..., tendo entrado em erupgdo em 19... A histéria de muitos povos
¢ marcada por erupgdes...” E assim foi até o final... aquela voz treinada... aquelas
lindas cenas... nenhum som de erupgfo... e palavras e mais palavras.

Com a Descri¢do 1 procuramos ilustrar com palavras 0 que viria a ser um bom
audiovisual; com a Descrigdo 2 tentamos dar um exemplo de video de mé qualidade,
em que a imagem tem s6 o papel de ilustrar o qﬁe ¢é dito pelo locutor.

Sc atingimos nosso objetivo com essas descrigdes é porque conseguimos ressaltar
que os elementos de expressdo visual e sonora-adquirem pleno significado por

meio da interacdo mutua.
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Para FERRES, o significado global de um programa supera o significado parcial de
cada um dos elementos que o configura; isso implica que nfo bastam imagens e
texto perfeitos se as relagdes que se estabelece entre eles nio configuram um
resultado global unificado. Por outro lado, se um programa de video envolve o
telespectador, coloca-o em estado de alerta; quando o afeta sem que ele possa definir
como isso aconteceu, pode-se dizer que se trata de um bom programa, ainda que a

fotografia apresente alguma deficiéncia.

Caminhando para além da fusfo, alcangamos outro aspecto a considerar. Trata-se

de ndo conceber o video didatico apenas como meio de informagio.
Considere a seguinte cena:

Depois de muito esfoerco Nara consegue fazer com que os alunos
da 4* série se acalmem para, somente entdo, dar inicio A proje¢io
do preograma. Em alguns momentos precisa fazer “psiu!” para
que um e outro aluno interrompam a “conversinha”. Terminada
a projec¢io ela faz uma pergunta (para a qual nido espera
resposta) e uma recomendacio: “Prestaram atenc¢iio? Bem, nio
esquecam do que viram porque farei algumas perguntas sobre o

programa, na avaliacdo semanal”.

Do seu ponto de vista, como Nara percebe o video em sua atividade docente? Sera
que, para ela, o video se constitui em um meio de comunicagdo ou fica bastante
aquém disso?

Pelo fato de Nara ter-se preocupado apenas com a proje¢io em si, de ter sido.
necessario despender esforgos para ganhar a atengdo do grupo antes e durante a
projecdo e de ter encerrado a sessdo daquela forma brusca e ameagadora, podemos
concluir que sua percep¢iio aponta para o uso do video apenas como meio de

transmissdo de informacéo.

Ou seja, ela desconsidera que o programa didatico de video precisa ser concebido
mais como meio de comunicag¢fo do que como simples instrumento de transmissio

de contetdos.

Nestes termos, pode concluir que o programa de video pode constituir-se em um
excelente instrumento para que o aluno seja estimulado a formular perguntas, para
aprender a expressar-se e para aprender a aprender. Além disso, o uso adequado do

video pode facilitar a interagdo entre professor e aluno, e dos alunos entre si.

A men¢do ao “uso adequado do video” nos estimula a refletir sobre diferentes

situa¢des de utilizagdo: ja pensou nisso?
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Bem, se nfo pensou, aqui vio alguns elementos que poderfo contribuir para tal
reflexdo. Caso ja tenha pensado, procure verificar até que ponto sua reflexdo se
apoiou nos elementos apresentados.

Exercicio 2

Levante pelo menos um titulo de programa de video para cada uma das fung¢des que
ele pode cumprir e que estio listadas a seguir:

* informativa

¢ estimuladora

® expressiva

* metalinguistica

* ludica

* investigativa

* avaliadora

Video... sob medida ou prét-a-porter?
O docente pode propor-se a utilizar pelo menos dois tipos de programas de video:
aqueles especialmente produzidos para uma determinada situagdo e aqueles pré-

gravados, disponiveis na instituigdo ou no mercado.

Essa categorizagdo configura situagdes bem diferenciadas e, portanto, com diferentes
implicag8es. Examinando-as mais demoradamente, vocé podera aprofundar sua reflexdo

a respeito da utilizagio de programas de video em situagdo de ensino. Vamos a elas.
@ Sob medida... préximo da perfei¢do!

Um grupo de docentes de uma escola foi encarregado de preparar
uma campanha de sensibilizaciio e conscientizacdo sobre o cédigo
de trinsito a vigorar em curto periodo de tempo. Diante dos
objetivos estabelecidos, das caracteristicas dos alunos da escola,
das disponibilidades or¢camentarias, o grupo decidiu utilizar um
programa de video como uma das pecas da campanha. O
levantamento e andlise de programas existentes demonstrou que
nenhum se adequava a problematica delineada. Isto resultou na

decisio de produzir um video especifico para aquela situagio.

Se vocé estivesse participando desse grupo, que perguntas vocé

se faria antes de realizar as gravacdes?
Certamente vocé levantaria muitas questdes ¢, entre elas, nfo esqueceria de: o que
os alunos vao ver e ouvir nesse video?
Essa pergunta levaria a uma outra, de carater absolutamente técnico, que implica
diferentes formas de planejar e realizar o video: desenvolveremos o video a partir

de um roteiro ou independentemente dele?
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Isso significa que uma videogravac¢ao pode ser feita com ou sem roteiro.

Como na Unidade 3 vocé realizou um estudo sobre a elaboragdo de roteiros,

propomos que vocé fixe sua atencdo na produgdo de um video sem roteiro prévio.
Para comegar, pense no que significa trabalhar sem um roteiro técnico.

~ Veja... uma importante coisa a considerar é que néo se ira trabalhar as cegas; pelo
contrario, sabe-se muito bem o que se quer; a dificuldade estd em ndo poder
controlar tudo o que estard acontecendo no momento da gravacdo, pois se trata de
uma situagdo real, que se desenrola independentemente do arbitrio e da vontade

dos realizadores do video.

Assim, o fato de afirmar que nfo se pode controlar tudo ndo impossibilita o controle
de uma série de condigdes de gravagio, como, por exemplo: espago ¢ ambiente social

de gravacdo, condicdes de captagdo de som, etc.

Assim, pode-se pensar em algumas sugestdes para realizar uma videogravagio em
contexto que ndo possibilita a elaboragdo prévia de um roteiro,'' como, por exemplo,
gravagdo “ao vivo” de uma sala de aula ou do cotidiano escolar, em situagio real,

ou seja, ndo simulada.

Analise as sugestdes apresentadas a seguir e reflita sobre sua pertinéncia a situagdes,

tais como a vivenciada pelo grupo de docentes de nosso tltimo exemplo.

¢ ter uma boa compreensdo do que se passa no ambiente de gravagio;

* apurar a localizacdo do que deve ser focalizado para que seja possivel captar
detalhes e, quando for o caso, gestos, expressdes e movimentos;

* procurar garantir uma boa captacio de som de modo a se obter um claro
entendimento do que for falado ou perfeito reconhecimento do que se ouve;

* promover, quando for o caso, tranqililidade de todos os que participam da gravagio
de modo que nfo se sintam intimidados pela cidmera € passem a proceder de
modo artificial;

¢ procurar conhecer o ambiente, fatos e fendmenos que usualmente nele ocorrem
de modo a poder antecipar-se a qualquer evento significativo durante a gravagio;

* poder movimentar a cdmera enquanto estiver, ao mesmo tempo, olhando o visor
€ 0 que estd acontecendo no ambiente, para permitir um novo posicionamento e

uma nova tomada.

Bem, neste item vocé “viajou” por um caminho que envolve a produgdo de um video
para uma dada situacdo. E, quando nossa unica possibilidade é trabalhar com videos

pré-gravados, que implica¢des tem isso? Vocé gostaria de examina-las?

" Adaptado de GOSCIOLA, Vicente. Videogravagdo em sala de aula. Comunicacéo e educacéo,
Sédio Paulo, n. 4, p. 46-51, set./dez. 1995.
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Vamos la...

® Prét-a-porter... nas garras da sorte!
Trata-se de empregar um video previamente elaborado, para servir de apoio aos

conteudos abordados pelo docente, que o aluno deve assimilar ou refletir sobre eles.

E muito comum observar-se, quando da utilizagdo de videos em sala de aula, que os
professores tendem a usar principalmente os programas de video que estfio mais a
mio. No entanto, a plena e adequada insergéo do video no cotidiano escolar implica

um permanente e cuidadoso processo de decisfio sobre o que utilizar.

Decisdes dessa espécie envolvem considerar varios aspectos referentes aos programas
de video e, entre esses, um se destaca e diz respeito & natureza do video; neste
sentido, a pergunta é: trata-se de um video didatico (produzido com finalidade

educativa) ou ndo?

Quando se trata da utilizagio de videos didaticos, é necessario tecer uma segunda
consideragdo que diz respeito a natureza de seu conteudo. Assim, segundo seu

conteudo, os videos didaticos podem ser classificados em:

Informativos
Videos documentais que visam apresentar e descrever objetos, processos,
instala¢des, esquemas de trabalho e projetos referentes a uma institui¢do, a uma

ocupagdo, a um trajeto profissional, etc.

Motivacionais

Videos que visam modificar a atitude dos alunos sobre algum aspecto. Pretende-se
que as pessoas que 0s assistem aceitem ou se comprometam com o contetido que
lhes ¢ apresentado. Por exemplo: um video que apresenta situagdes problematicas

as quais um grupo de dirigentes deve dar novas respostas.

Demonstrativos
Centrados na descrigdo de tarefas e operagdes concretas. Seu objetivo é que as
pessoas que o vejam aprendam algo que é explicado de forma detalhada e progressiva.

Por exemplo: pode ensinar a realizar um “empalme” elétrico.

Banco de imagens

Consiste em uma série de cenas, montadas de modo ordenado sobre um tema
concreto, que ndo necessita um argumento ou ‘de um fio condutor. Simplesmente
ilustra a matéria do curso e o professor utiliza as imagens quando necessita delas,

ao longo do desenvolvimento da matéria.
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Paralelamente a identificagdo da natureza do conteudo do video, é aconselhavel
identificar as caracteristicas do publico a que se destina o programa, ressaltando
suas possiveis deficiéncias e o grau de cultura geral, assim como o nivel de

conhecimentos em relacdo ao conteido abordado.

Essa recomendac¢do permitird uma primeira sele¢do dos programas, descartando-se
aqueles que apresentem contetdos e linguagens muito técnicos ou muito elementares

para esse publico.

A mengdo uma “primeira selegdo” ¢ uma “pista” para a existéncia de uma segunda
selecdo. Ou seja, efetuada a selecdo geral, segue-se uma segunda analise dos
programas, mais detalhada, para decidir quais os que sfo pertinentes e adequados

para os objetivos educacionais pretendidos.
Esta segunda selegdo se ap6ia em critérios:

* de fundo (correcdo de conteido, valorizagdo de aspectos sociais — respeito ao

outro, solidariedade, mensagens explicitas e ocultas);
* de forma (qualidade técnica da imagem e do som; dura¢do da proje¢io).

Terminada a selego definitiva do(s) video(s), inicia-se a visualizagido dos que foram
selecionados, para conhecé-los em seus aspectos particulares e para programagio

didatica de seu uso em sala de aula.
Nesta fase € importante que se considere uma série de pontos.

Vejamos:
* identificar as partes que constituem o video, indicando aquelas que tenham
interesse central e as de interesse periférico, para determinar os momentos de

intervencdo de esclarecimento, de reforgo;
¢ verificar a duragfo global e a duragdo de cada uma das partes do video;

* decidir em que momentos pode-se/deve-se intervir com outros meios audiovisuais,

com discussdes e com reforgos;

Orientacgdes para uso didatico do video

Preparar a projegdo do programa de video
A projegdo deve ser preparada em duas etapas: uma remota e outra imediata.
A remota envolve a atividade do docente, tomando contato com o programa para
reanalise do programa e para anotagdes de pontos importantes a considerar naquela
situagdo particular. A imediata é realizada na prépria sala de aula para verificacéo

das condicdes de projecio (funcionamento do equipamento, iluminagdo, ventilaggo).
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Preparar os alunos para a proje¢do
Os alunos devem ser sensibilizados para o evento do qual irfio participar; neste
sentido, o docente deve evitar introdugdes longas que superem o tempo de duracéo
da proje¢do. Muitos recursos podem ser utilizados para isso: registro no quadro-
de-giz da série de palavras-chave envolvidas no video, seguido de discussio para
que os alunos se familiarizem com elas e formulagdo de perguntas que fixem a
atenc¢do dos alunos na projegdo, por exemplo.

Explorar o programa de video apds a projegdo
Formulagio de perguntas (“que sensag¢des o programa provocou?”, “do que mais
gostaram?”, “o que mais chamou a ateng8o?” seguida de anota¢des, pelo docente,
no quadro-de-giz, das contribui¢Bes dos alunos; analise da contribuigﬁovdos
alunos (o que foi retido, o que nfo foi percebido, o que parece ter ficado-confuso);
reflex@o sobre aspectos registrados (o docente inicia levantando a opinido dos
alunos sobre fatos ou eventos nio abordados mas relacionados ao programa, e

estimulando o didlogo entre eles).

Estimular o desenvolvimento de pesquisas sobre o conteudo abordado no programa
Muitas -sfo as atividades que o docente pode sugerir para os alunos: entrevista
com especialista no conteudo, levantamento de opinidio publica sobre o aspecto
abordado, redigir uma comunicagéo sobre o programa para ser feita em um evento

qualquer (congresso, semindrio, etc.), elaboracdo de cartazes, criagio de um novo

programa a partir da projecéo...
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AUTO-AVALIACAD

Apresentamos, a seguir, um conjunto de questdes que tem por objetivo permitir que

vocé avalie o quanto cresceu ao longo do estudo do contetdo desta Unidade.

1 » Vocé considera importante o componente sonoro em uma unidade didatica?

2+ O que se entende por teledifusdo?

3 « Por que a critica feita durante a realizacfio das gravagdes de role-play deve ser

feita de forma delicada?

4 « Uma das quatro técnicas citadas a seguir nde ¢ um exemplo de video didatico.
Qual &?
(a) o microensino
(b) a gravagdo de grupos de discussio
(c).o uso de material pré-gravado

(d) a instrucdo programada

5 « Os videos normalmente utilizados na formacfo sio classificados em;:
(a) informativos

(b) demonstrativos

(d) banco de imagens
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6 « Com base em que critérios deverfio ser escolhidos os videos a utilizar em uma

sessdo didatica?

7 » Depois da selecdo de um video para uma sessdo didatica devemos realizar uma
segunda visualizagdo para identificar a divisfo do video em partes, calcular sua

duracdo global ¢

8 ¢ Indique algumas das vantagens do microensino quando utilizado para fins

didaticos.

9 ¢« Enumere as quatro fases da elaboragdo de um video didatico.

(a)
(b)
(c)
(d)

Apés ter respondido a todas as questées, compare suas respostas com as

apresentadas na Chave de Resposta.
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=il E LUK ETA que fala para poetas... ele € sideral... ele é

espacial... ele é o futuro no presente... ele é um bom comego de “papo” sobre

computadores, sobre informatica, sobre Internet...

Somos educadores, mas nem por isso menos poetas... Juntemo-nos a ele para cantar
mais uma vez: “Momento histérico... simples resultado da ciéncia viva...” Juntemo-nos
todos para desvendar um mundo muito conhecido por alguns poucos € pouco conhecido

por muitos: o das tecnologias orientadas. E para elas que a evolugio dos meios nos leva.
A titulo de introdugfo, um relato que leva a reflexio.

Numa discussio com Palange'* sobre a primeira versio de um
dos moédulos por ela elaborados para este curso, chamou a

atencio o titulo de um dos itens: “As trés telas”.

“As trés telas... que estranho... 0 que sera isso?”, surgiu a
pergunta. Lendo o éontelidb do item foi possivel perceber que
ela se referia as tﬂrésbtelas dinimicas pelas quais o homem
contemporineo passou: a do cinema, primeiramente; algum

tempo depois, a da televisfo; e, hoje, a do computador.
Surge nova pergunta:

— Havera uma quarta? Quem sabe... Talvez ela ja exista...
encerrada em d6culos estranhos, acompanhados de luvas mais
estranhas ainda, que permitem que vocé se sinta dentro de outro

mundo... numa realidade virtual...
Nio vamos nos aventurar, neste Médulo, pelo mundo da “4* Tela”. Vamos ficar com
a tela do microcomputador, que estd mais préxima de nés € que nos abre um imenso

panorama de possibilidades didatico-pedagégicas.

Que panorama o mundo do computador abre para nés educadores?
Em educagio, podemos pensar o uso do computador em trés grandes campos:

* gestdo-(dados sobre os alunos e professores, listagem de notas, etc.)

. pléhejamento ou organizagdo (grades curriculares, programas por curso € série;
calendario escolar, etc.) ‘ o

¢ aprendizagem

Deixaremos de lado os campos da gestdo é do planejamento e organizagio do ensino

e nos fixaremos no campo da aprendizagem. E neste campo passearemos pela historia

do computador na educagfo, pelos seus diferente usos, desde o que se conhece como

“ensino assistido por computador” até chegarmos ao multimidia interativo.

12PALANGE, Ivete. Psicdloga, educadora, especialista em recursos educacionais. Técnica em
educacéio do SENAI/SP. Autora do Médulo “O enigma do conhecimento” deste Programa.
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0 COMPUTADOR COMIO MEID EDUCACIDNAL: HISTORIA

O emprego do computador com finalidades educativas e como integrador do trabalho
docente ¢ bastante recente. Sabe-se que os computadores ndo foram inventados para
resolver questdes educacionais; eles sdo, isto sim, o resultado do esfor¢o humano

em responder questdes cientificas e tecnologicas.

A era dos computadores comegou com a construgio de maquinas enormes (30
toneladas) e de custo elevadissimo, conhecidas pelo homem comum como “cérebros
cletroénicos”. Na sua evolugio, cles foram se tornando cada vez menores e cada vez

mais acessiveis, técnica e economicamente falando.

Na década de 60, quando o mercado tornou disponivel os primeiros
microcomputadores, deu-se o inicio de seu uso para fins educacionais. Esse uso
evoluiu em diferentes sentidos, possibilitando ao computador o desempenho de
diferentes papéis no Ambito da educacio.

Segundo VAULTRIN & SAINT (1993),"* o desempenho de diferentes papéis permitiu
estruturar uma classificagdo do computador quando usado educacionalmente. Assim,
pode-se dizer que, em educagdo, o computador pode ser usado como:

0} ferramenta, originando a categoria computador-ferramenta

Este papel ¢ exercido quando esse equipamento ¢ usado pelos alunos para produzir

documentos escritos ou audiovisuais e para realizar consultas em documentos.
O tutor, dando origem 4 categoria computador-tutor

Neste papel, o computador ¢ usado para “ensinar” os alunos e tem sua origem na

instrugdo programada. Na forma mais tradicional, os alunos devem responder a

"FVAULTRIN, Madeleine; SAINT, Jean-Marc. Exemplo de uma experigncia de informatica numa
escola francesa. Tecnologia Educacional, Rio de Janeiro, v. 22, n.113/114, out. 1993.
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perguntas postas pelo computador, que faz avaliagdo das respostas ¢ prossegue
apresentando novas perguntas; neste caso o percurso é predeterminado. Numa forma
mais moderna, o aluno utiliza informagdes (dados, regras, etc.) armazenadas no
computador e interage com a maquina alterando o percurso segundo sua vontade e

necessidade; neste caso ha infimeras possibilidades de percurso.
@ aprendiz, dando origem a categoria computador-aluno

Aqui, o aluno “ensina” a maquina a realizar aquilo que ele quer. Para tanto, pode
programa-lo, tendo em vista obter um produto especifico, por exemplo, criagéo de
figuras geométricas, edigdo de imagens e sons, desenvolvimento de jogos e de

simulag¢des, etc.

Se, por um lado, o computador pode assumir diferentes papéis em seu uso
educacional, por outro, o educando diante de um computador pode assumir um
posicionamento ingénuo (de submissdo 4 maquina) ou critico (submetendo a maquina

s suas intengdes e necessidades).

S3io de HENRY PERRET (1987)'* algumas palavras que demonstram um

posicionamento critico do homem perante o computador.

“... 0 computador ndo passa de um instrumento e continuard sendo um
instrumento a servigo dos que o criaram. (...) Como se pode observar,
freqiientemente, no caso do computador como no de outros numerosos
instrumentos tecnolégicos modernos, trata-se de obediéncia cega da
mdquina, e ndo de uma obediéncia cega a maquina. E certo que a
mdquina tem exigéncias proprias de funcionamento, mas ela funciona
Justamente segundo ‘programas’, que sdo — como todos sabem — um
conjunto de ordens, de instrugbes ou senhas codificadas, pelos quais o
usudrio lhe confere, de certa forma, sua existéncia, sua verdadeira
razdo de ser. (...)

Convém diferenciar o computador, enquanto instrumento estrutural,
de seus programas, que sdo substratos do pensamento humano e de

2

seus conceitos no ato de comunicagdo ‘homem-maquina-homem’.

Deveras, o pensamento humano pode-se realizar sob diferentes formas, entre as quais
encontramos duas que delimitam um continuum: num extremo, o pensamento nobre,
“soberano”, que define precisamente as finalidades a cumprir — € 0 que se chama

de pensamento criativo; no outro extremo, o pensamento subalterno, “submisso”,

14 PERRET, Henry. A informatica de decisio; EAC e formago. Séo Paulo, SENAI/SP, 1988.
{mimeogr.). B
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voltado para a realizagdo de tarefas e de finalidades impostas anteriormente e de
“fora para dentro”, que nio cria nada — é o pensamento ndo-criativo, que aplica
3

procedimentos para realizar aquilo que outros pensaram.

Na histdéria do computador em seu uso educacional, identificamos nos primérdios —
anos 60 — uma relagdo usudrio-méaquina que se caracterizava como de submissio.
Essa relagdo foi-se alterando com o passar do tempo e, hoje, fica a critério da escola

incorporar, no seu cotidiano, o computador, de uma forma submissa ou ndo-submissa.

Numa perspectiva ou em outra, o uso pedagogico do computador tem sido designado
por algumas expressdes tipicas: “ensino assistido por computador” (CAI, do inglés
Computer Assisted Instruction), “ensino centrado no computador”, “ensino apoiado
por computador”, “ensino controlado por computador”, “treinamento com base em
computador” (CBT, do inglés Computer Based Training), etc. E justamente sobre o
uso pedagdgico desse equipamento — implicito nessas expressdes — que passaremos

a tratar daqui em diante, nesta Unidade.

O COMPUTADOR NA EDUCACAD PROFISSIGNAL: TECROGL
TECNOLDGIAS

Para efeito do estudo que vocé vem realizando neste Modulo, usaremos o termo
genérico Ensino Assistido por Computador para designar o uso pedagégico desse

equipamento eletrénico.

Assim, passaremos a entender que:

Ensino Assistido por Computador ¢ uma metodologia que possibilita e facilita a apreensio
de contetidos educativos através de programa de informatica. O usudrio é o receptor desses
conteudos e o programa de computador substitui o docente nas fun¢des de:

® transmitir informagdes;

® apresentar exemplos ¢ exercicios praticos;

* controlar a aprendizagem dos alunos ¢ proporcionar-lhes uma informagio

imediata sobre seus resultados.

O computador ¢, portanto, apenas 0 meio ou o recurso tecnoldgico que serve de

suporte para uma dada metodologia. Isto significa que:

* quando se trabalha com um sistema de ensino assistido por computador, o essencial,
como em qualquer agdo formativa, sdo os objetivos de aprendizagem estabelecidos;
® o ensino assistido por computador necessita de um bom planejamento dos
programas ¢ uma adequada utilizagfio posterior, para assegurar o éxito da

aprendizagem;
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* o ensino assistido por computador exige uma certa familiaridade com os
microcomputadores, tanto por parte do responsavel pelo ensino na hora de
selecionar os programas como por parte dos préoprios usudrios, para usufruir de

todo o potencial instalado.

Por tudo o que foi dito até aqui, pode-se deduzir que, em termos educacionais, um
dos éspectos mais importantes sdo os programas que controlam o funcionamento
do computador e que oferecem ao usuario inumeras possibilidades de utilizagdo.
O que se entende pelo termo “programa de computador”? Existe
s6 um tipo de programa?
Esse conjunto de perguntas nos levam as portas do mundo que controla o computador.

Vamos a ele!

O mundo dos programas de computador
Para comego de conversa temos de dizer que “ha programas... e programas!!!”
As reticéncias € as exclamagdes ndo tém, aqui, cunho valorativo; a idéia € deixar

claro que existem diferentes tipos de programa.
Quem sabe vocé ja ouviu alguém dizer:

— Puxa... ndo entendo nada de computadores... Tenho que apresentar um curriculum
vitae ¢ me informaram que eles exigem que seja encaminhado em texto impresso e

em disquete... de 3 1/4...

— Consegui uma foto antiga... maravilhosa... ela ficaria perfeita como fundo

(background) da capa do Moddulo 2 do Curso...

— 86 ha um meio de convencer os diretores: organizar os dados em tabelas e

apresenta-los em graficos que permitam o exame detalhado da situacio!

Cada uma dessas frases aponta para um diferente tipo de software ou programa de
computador: a primeira, para um processador de texto; a segunda, para um editor de

imagens; a terceira, para um banco de dados.

No paragrafo anterior, vocé pode observar a introdugdo de um novo termo no
conteido desta Unidade: software. Este termo tem como sindénimo a expressdo
Programa de computador; no entanto, aqui cabe uma ressalva: o termo software s
¢ sindnimo de programa quando este se encontra armazenado em disco. Ou seja,

com certa precaugio, podemos usar ambos para indicar um mesmo objeto.
Em palavras simples e diretas, podemos dizer que:

O software ou programa de computador é um conjunto de informagdes que € inserido

em um equipamento dessa natureza determinando o que ele ira realizar: compor ou
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editar um texto, criar ou editar uma imagem, apresentar listagens de clientes

atendidos por ordem alfabética, por tipo de atividade, etc.

Softwares ou programas de computador, ainda que ndo tenham sido construidos

especificamente para o uso didatico, tém vasta aplicacio.

Aqui cabe uma pergunta: além do processador de texto, do editor de imagens e do
banco de dados, mencionados anteriormente, que outros tipos de softwares podemos

encontrar?

Bem... além desses podemos encontrar as planilhas de célculo, os softwares de

autoria, os sistemas operacionais, os jogos, os programas de simulagio, entre outros.

Voltando a ateng¢fo para aqueles que tém particular interesse para o ambito
educacional, delimitamos o foco nos seguintes programas:

processadores de texto
processadores de imagem
planifhas de calculo
banco de dados
processadores graficos
editoracioc eletronica
comunicacoes

Examinando um a um desses programas, temos:

Processadores de textos

WILLIAMS & CUMMINGS (1994),% expondo suas idéias sobre este tipo de software,

dizem:
“Um processador de texto é uma invengdo maravilhosa. Trata-se de
um aplicativo que executa um trabalho semelhante a datilografia de
textos na antiga mdquina de escrever, mas vai muito além disso, mesmo
em turefas simples: ndo é preciso levar o carro para o comego da linha
oudigitar a tecla Tab para fazer um recuo na primeira linha, pois essas
tarefas sdo automaticas. Vocé pode remover um pardgrafo da primeira
pagina e colocd-lo na quarta pagina e o resto do texto se ajustard
sozinho a esta alteragao. Vocé pode copiar um bloco de texto de um
local ¢ colda-lo em outro clicando sobre um botdo. Pode numerar as
paginas automaticamente; pode criar colunas, indices, tabelas, tudo
com a maior facilidade. Pode editar um texto de maneira limpa e

instantdnea. Para as pessoas habituadas a uma folha de papel e uni..

1SWILLIAMS, Robin; CUMMINGS, Steve. Jargdo; o diciondrio informal dos termos da informética.
Séo Paulo, Callis, 1994.
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caneta, serd, definitivamente, uma transformacgdo de paradigma o fato
de comegarem a trabalhar com o computador. Eu sei. Eu passei por
esse processo. Mas o processador de textos chega mesmo a inspirar
textos de melhor qualidade, porque é muito mais rapido do que
transferir os pensamentos para uma folha de papel e fica muito mais
facil editar o que foi escrito, transformando-o em um trgbalho de melhor

qualidade. E ¢ divertido.”

Processadores de texto sio, assim, instrumentos para escrever, criar ou modificar
documentos, cartas, informes, livros, compor textos com outros escritos previamente,
reorganizd-lo e armazend-lo na memoria, imprimi-los e apresenta-los de formas
muito diversas, fazendo tantos originais quanto quisermos. No mundo da educagdo
os processadores de textos que t&ém como base a palavra escrita — ndo importa se no
papel ou na tela de um computador — sio aplicados no planejamento ¢ na elaboragéo

de material didatico de diferentes naturezas.

Existem muitos exemplos de processadores de textos: vocé ja ouviu falar em Microsoft

Word ? E em Word Star? E em Word Perfect? E em Carta Certa? E em Multitexto?

Se nunca ouviu falar, ndo se preocupe... lembre-se de que, na vida, tudo tem uma
primeira vez... E esta pode ser, para vocé, a primeira vez que vocé ouviu falar de
um processador que, mais cedo ou mais tarde, vocé dominara e considerara o mais

facil, o mais inteligente e o mais simples de ser usado!

Processadores de imagens
Ainda em WILLIAMS & CUMMINGS (1994), encontramos idéias interessantes
sobre este tipo de programa. Dizem eles:
“A edi¢do ou processamento de imagens ocorre quando vocé altera
uma imagem no computador. Em geral, refere-se as modificagcdes
efetuadas em uma fotografia... Se vocé fizer um scan (copia eletronica
de uma imagem impressa) de uma fotografia de seu antigo amor e

>

substitui-la pela de um iguana, serd uma edi¢do de imagem.’
Assim, com a ajuda de processadores de imagens pode-se realizar nelas alteragdes

incriveis: mudar a cor de uma flor, eliminar rugas de um rosto de mulher, acrescentar
ou eliminar uma pessoa na foto de um grupo, duplicar o tamanho de uma igreja.

Pelo visto, este tipo de programa contribui enormemente para a qualidade dos
materiais didticos impressos ou informatizados, seja pela introdugio de ilustragéés
técnicas que tornam mais claras as explicagGes apresentadas, seja pela de ilustragdes

artisticas, que tendem a torna-los mais agradaveis e prazerosos.
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Existem muitos processadores de imagens: vocé ja ouviu falar em Photoshop? E em

CorelDraw? E em Illustrator?

Se ndo ouviu, mais dia menos dia vai se perceber defendendo as caracteristicas de
um determinado processador de imagens, que para vocé é o melhor, o mais facil e o

mais inteligente!

Planilhas de calculo
Uma planilha eletrdnica ¢ o equivalente eletrénico de uma imensa folha de papel

em branco (memoéria do computador), lapis (teclado), borracha e potente calculadora.
Vamos a um exemplo:

Vocé, como responsavel por uma série de cursos oferecidos pela
Escola, precisa controlar o custo de cada um para a instituicéo.
Uma grande dificuldade que vocé enfrenta é a variacio de precos
de materiais de consumo; ¢ necessario estar sempre atento para
tais variacdes, e para tanto vocé esta sempre atualizande seus
cdlcules. No inicio, vocé fazia isso manualmente, desenhando
tabelas e graficos. Muitas horas eram gastas com calculos e
conferéncias. Hoje vocé tem um computador a sua disposicdo:
tudo se tornou mais rapido e tranqiiilo, pois com simples toques
em algumas “teclas magicas” vocé obtém a informacfio necessaria

em alguns poucos segundos.

Viva a planilha de célculo!!!

Em palavras simples, a planilha de cdlculo é uma grande folha eletrénica, dividida
em linhas e colunas que formam células nas quais se inserem os dados referentes ao

que estd sendo acompanhado e controlado.

Na 4rea de gestdo da educagdo, a planilha é uma ferramenta muito bem acolhida,
servindo para o tratamento das qualificagdes, andlises de itens e estatisticas

escolares.

Em nivel de preparacdo do educando, as folhas de cdlculo tém intimeras contribuicdes
a oferecer: através da Planilha de Célculo, ele pode chegar a rejeitar hipdteses
aparentemente certas mediante comprovagdes matematicas; pode, também, utiliz4-
las para ilustrar determinados conceitos (ex: a conveniéncia de converter pontuagdes

diretas em pontuag¢des tipicas de diversas provas de avaliaciio).

"Em definitivo, as planilhas de calculo realizam o trabalho rotineiro de efetuar as
operagdes quando se alteram os dados iniciais e o aluno, com muito mais tempo

livre, pode dedica-lo a pensar, estabelecer problemas e comprovar hipdteses.
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Vocé ja ouviu falar em Lotus? E em Excel?

Se ndo ouviu, ja... ja... vai ouvir, ndo se preocupe... Se ndo ouvir falar deles,
seguramente ouvird falar de outros mais atualizados para cumprir de forma mais

rapida e facil as fungdes que eles cumprem.

Banco de dados

Um docente de varias turmas acredita que a aprendizagem
acontece quando seus alunos aplicam os conhecimentos que
desenvolveram; por isso, desde o inicio de suas atividades
docentes vocé vem propondo muitos trabalhos individuais e
coletivos e fazendo o controle do recebimente dos registros das
mengdes obtidas pelos alunos em cada um. No inicio isso lhe .
tomava muito tempo e exigia muito trabalho: vocé usava folhas
pautadas, em que inseria colunas e titulos; sempre “torcia” para

nio cometer erros para nio ter que rasura-las.

Hoje, contando com um computador, vocé acelerou o trabalho
de registro e recuperacio de informacdes, pois pode dedicar uma
planilha para o controle de notas e outra para o
acompanhamento de trabalhos. Para cada uma delas: insere os
nomes dos alunos de cada turma e vai registrando tudo o que
lhe interessa — comentarios, observacdes, explicagdes, etc.
Por esse exemplo vocé pode deduzir que um banco de dados ¢ um sistema de
arquivamento em computador e codificado por diferentes campos. E muito similar
ao sistema de arquivo tradicional, com a vantagem de ser muito mais rapido e
eficiente em termos de armazenamento, recuperagio e processamento de dados, além
de ocupar menos espago. Além disso, ¢ mais flexivel que outros sistemas, uma vez

que pode abordar a informagao sob diferentes pontos de vista e considerar que os

dados sdo inter-relacionados.

Ainda com WILLIAMS & CUMMINGS (1994) encontramos explica¢des simples e

divertidas. Veja o que dizem sobre banco de dados.

“A maneira mais facil de compreender um banco de dados é pensar nele
como fichas. (...) Os bancos de dados informatizados podem ser bastante
estruturados, armazenando o mesmo tipo de informagdes referentes a
cada item em compartimentos bem definidos. E como se vocé imprimisse
um formuldrio em cada uma de suas fichas — talvez com um espago para

0 nome, outro para o enderego e um espago para o numero do telefone.”

As estantes tradicionais das bibliotecas comecam a ser substituidas progressivamente

por bancos de dados, j4 que s30 mais versateis e uteis; a utilidade de um banco de
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dados vai além de substituir as estantes de uma biblioteca, ja que as estantes s6
acolhem as obras de uma determinada natureza; um banco de dados tem como
objetivo recolher informagdo geral de um tema sem ter necessidade de depositar

fisicamente o documento em um armario ou em sua memoria.
A aplicag@o de banco de dados na area da educagdo é ampla:
- gestdo administrativa dos cursos

- registro de alunos (fichas, avaliagdes, etc.)

- banco de itens para poder armazenar ¢ selecionar aqueles que um professor

necessite — para elaborar ou reestruturar provas objetivas.
Vocé ja ouviu falar em Access? E em Lotus Database? E em Visual FoxPro?

Se ndo ouviu, ndo demorard muito para que assista a uma discussdo em que os

envolvidos desfiam vantagens e mais vantagens de um sobre outros!

Processadores grificos
Os processadores graficos podem funcionar combinados com bases de dados ou
planilhas de calculo. Servem para construir graficos de diferentes tipos (diagrama

de barras, grafico de setores, perfis, etc.).

Os programas graficos sfo de grande utilidade na apresentacio de resultados e para
a composicdo na elaboragfio de material didatico. Além disso, pode-se eclaborar e

projetar transparéncias a partir do préprio computador.

Assim, temos o FlowChart para representagdes graficas estatisticas, para elaboragio
de fluxos ou para a fabricagfo de material didatico; o Harvard Grafics e o PowerPoint

para elaboragio de transparéncias e outros.

Mais uma vez, se nunca ouviu falar desses, nfio se preocupe... esses ou outros mais

modernos e eficazes algum dia cruzarfo seu caminho...

Programas de editoracéo eletrénica

A editoragdo eletronica ¢ um tipo de programa muito atil para educadores que

produzem materiais impressos para realizagio de seu trabalho docente.

Segundo WILLIAMS & CUMMINGS (1994),
“...é o processo de criagdo e exécugdo de material impresso com
aparéncia de produto profissiona‘l, utilizando-se sobretudo de leiautes
de paginas em um computador pessoal, junto com uma impressora de
alta qualidade. Para imprimir pelo método tradicional, vocé enviaria

o texto datilografado ou escrito a mdo para uma fotocompositora, que
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levaria aproximadamente dois dias para entregar-lhe o texto em papel
couché. No caso de correg¢des, demoraria mais dois dias para ficar
pronto. Se vocé ndo soubesse fazer o leiaute das pdginas, precisaria
levar as tiras da composi¢do e sua arte (ilustragdo e fotos) para outro
profissional, que colocaria em diagramas, formando as pdaginas.{(...)”
Em outras palavras, pode-se dizer que os programas de editoragio eletronica sdo as
possibilidades da informética aplicaveis & elaboragdo de documentos do tipo livros,

relatorios, graficos, maquetes, etc.
Vocé ja ouviu falar no PageMaker? E no Ventura?

Pois é, o PageMaker € capaz de criar qualquer documento impresso, integrando
textos e graficos em um processo permanentemente controlado na tela do

computador. O Ventura é outro programa do mesmo tipo...

Programas de comunicacio

Sd0 23:30; Paulo chega em casa cansado. Nio consegue
“desligar”... foi um dia tio dificil... tantas aulas... tantos alunos...
A primeira coisa que faz é ligar seu computador, estd esperando
o retorno de uma série de mensagens que enviou ontem a varios
amigos ¢ colegas. Enquanto o computador vai abrindo os
programas, Paulo tira os sapatos e a camisa. Esta quente... Senta-
se diante da maquina e conecta-se ao seu provedor. Na tela

principal, 18, contente, a frase: “Tem mensagem para vocé!”
Esta cena apresenta um episddio envolvendo um usuario de programas de

comunicagio.

Esses programas sfo utilizados, como o préprio nome sugere, para estabelecer contato

com outros programas ¢/ou usudrios via telemdtica (computador e telefone).

Esse contato é possivel porque o computador dispde de um modem — equipamento

que permite, por meio de uma linha telefdnica, que um computador se ligue a outro(s),
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para acessar um banco de dados de outros locais, para mandar mensagens para

determinados usuarios, para transferir arquivos de um computador para outro, etc.

Vocé j4 ouviu falar em Netscape Navigator? E em Explorer? E... esses sdo alguns

dos mais usados programas de comunicacfo.

Assim, em um programa de educagdo profissional que se realiza em diversos locais,
podem ser transferidos arquivos entre si e o Centro gestor. Além disso, pode acontecer
o intercambio entre usuarios do sistema (gestores-docentes-alunos) por meio do

correio eletronico.

Processadores de textos, de imagem, de graficos, planilhas, banco de dados, editores
eletrdnicos e programas de comunicagéo sdo apenas alguns dos tipos de softwares
existentes. E, dentro da classificacdo apresentada no inicio desta Unidade, todos os
programas citados constituem softwares usados no computador quando a este ¢

atribuido o papel de ferramenta de trabalho.

Por outro lado, quando falamos na categoria computador-tutor, estamos entrando
no mundo dos programas que visam ao ensino; é nesse mundo que se enquadram os

Programas de Ensino Assistido por Computador.

E disso que passaremos a tratar daqui por diante.

O Ensino Assistido por Computador
Esse tipo de programa utiliza o computador como recurso de aprendizagem e como
tal se enquadra perfeitamente numa situagdio em que o computador desempenha o

papel de “tutor” da aprendizagem.
Nesta perspectiva podemos definir Ensino Assistido por Computador como:

unidade educativa disponibilizada por esse equipamento e que é
mostrada ao aluno em quadros ou telas onde se apresentam as
informacdes que constituem o contetido dos processos de ensino e

de aprendizagem.
Suponha que vocé se depare com um programa destes, composto por trés telas ou
quadros. A seqiiéncia apresentada seria algo semelhante ao que é mostrado a seguir.

Observe:

i

a, bla, bla /

Tela 1 Tela 2 Tela 3
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Isto significa que vocé passaria de tela em tela — lendo, refletindo sobre um contetdo
abordado, realizando alguma atividade, respondendo a um desafio, etc. — até chegar
ao final do programa. Assim, pode-se desenvolver um programa em que cada tela
apresenta informagdes que, uma vez lidas, sdo apagadas e substituidas por outras;
ou ainda, pela apresentacfo continua de um texto que vai aparecendo na tela “de

cima para baixo” ou “de baixo para cima”, do inicio ao final da informacgio.

Para que o uso do computador no papel de “tutor da aprendizagem” seja bem-

sucedido, é necessirio considerar alguns elementos que contribuem para o

desenvolvimento desse processo. So eles:

o e
APRENDE-SE MELHOR EM SITUACOES NAO AMEACADORAS E .
ONDE SE POSSA PROGREDIR NO PROPRIO RITMO. SUCESSO DO ESTUDANTE E QUE LHE PERMITAM COMPREENDER E

APREENDER O QUE ESTA SENDO ABORDADO, NO TEMPO QUE FOR
NECESSARIO PARA 1S50.

APRENDE-SE MELHOR QUANDO SE PODE FIXAR A ATENCAO L0GO... E IMPORTANTE PROJETAR LICOES COM PEQUENA

NAQUILO QUE SE DESCONHECE OU EM QUE SE TEM MALOR QUANTIDADE DE INFORMACOES, DE MODO QUE O EDUCANDO SE

DIFICULDADE EM APREENDER. DETENHA NAQUELAS QUE REPRESENTAREM MAIOR DiFICULDADE
DE APREENSAO.

i
i

APRENDE-SE MELHOR QUANDO SE PODE ASSUMIR UM PAPEL " 10GO... E IMPORTANTE PROJETAR LICOES QUE EXIJAM A
ATIVO NO PROCESSO. PARTICIPACAO DO ESTUDANTE, MANTENDO SEU INTERESSE E
ESTIMULO EM RELACAO A ELAS.

CONCEITOS COMPLEXQS SAO MAIS BEM APRENDIDOS QUANDO 1060... £ IMPORTANTE QUE AS lKﬁES SEJAM ORGANIZADAS DE
TRABALHADOS A0S POUCOS E A PARTIR DE UMA ABORDAGEM MODO QUE 0 ESTUDANTE POSSA MOVER-SE ATRAVES DELAS TAO
GLOBALIZADORA. RAPIDA OU LENTAMENTE QUANDO DESEJAR, DE MODO A

COMPREENDER COMPLETAMENTE O QUE ESTA SENDO APRESENTADO.

APRENDE-SE MELHOR QUANTO MAIS SENTIDOS SAO LOGO... E IMPORTANTE QUE AS LICGES ENVOLVAM ESTIMULOS DE
ESTIMULADOS NO PROCESSO. DIFERENTES NATUREZAS: VISUAIS, TATEIS, SONOROS, ETC.

APRENDE-SE MELHORQUANDO SE TEM INFORMACAQ SOBRE LOGO... DEVE-SE PROJETAR LICOES QUE FORNECAM, ALEM DAS

COMO SE ESTA DESENVOLVENDO A APRENDIZAGEM E 0 QUE RESPOSTAS CORRETAS, 0S MOTIVOS PELOS QUAIS UMA RESPOSTA
DEVE SER FEITO CASO ESTA NAO ESTEJA SE REALIZANDO A E CONSIDERADA INCORRETA. “SIM” OU “NAO" SAO
CONTENTO. INSUFICIENTES PARA QUE 0S ALUNOS SUPEREM SUAS

DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM.

Produzir programas de ensino assistido por computador que considerem esses
aspectos ndo € uma atividade que possa ser realizada de improviso e sem cuidados

-especiais.
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Se ndo se deve improvisar... se é necessario atengdo especial, o que fazer? Resposta.
realizar um planejamento detalhado e cuidadoso do ‘programa!!!

Com a preocupagio de planejar cuidadosa e detalhadamente, vamos entrar no mundo
da elaboragdo de programas dessa natureza.

Esse mundo supde desenvolver uma série de etapas, que vio desde a identificacdo
de um problema a ser superado até o desenvolvimento de uma solugdo que contribua
para a superacfo pretendida.

Assim temos:

Etapas da elaboragio de um Programa de Ensino Assistido por Computador:

Etapa 1. Pesquisa e Andlise

Para determinar o ponto de chegada (objetivos), deve-se conhecer o ponto de partida. Para

esse fim realiza-se a analise das condig¢des iniciais pelo conhecimento da populagio a que

se dirige, quanto a: idade, nivel de escolaridade, motivaggo e conhecimentos basicos.

A finalidade de tal analise é dupla:

® determinar os conhecimentos prévios necessarios para uma aprendizagem em
nivel 6timo;

® sgituar, no conjunto de conhecimentos, o ponto de partida do curso ou programa

que os alunos devem realizar.

Etapa 2. Defini¢ao e analise dos objetivos

O procedimento para a segunda etapa da elaborag@o de um curso pde em evidéncia as
aprendizagens cujo ensino prévio ¢ indispensavel para que o aluno seja bem-sucedido.
Isto envolve identificar:

* conhecimentos que sejam repetidos no curso programado;

¢ conhecimentos que ndo serdo incluidos no curso, sendo estes parte do conteudo

do teste de pré-requisitos.

Os resultados do pré-requisitos indicam se o aluno esta preparado para abordar o

programa ou se deve compensar certas lacunas, antes de participar do mesmo.

Nesse aspecto devemos considerar também:
* definic8o do tipo de estimulo
conteudo
apresentacio
desenvolvimento
¢ definigdo do tipo de respostas esperadas
verbal: oral ou escrita
ndo-verbal: desenho, esquema, classificagio, etc.
® exigéncias:

aspecto temporal
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aspecto semantico
aspecto formal

¢ redagdo dos instrumentos de avaliagdo da aprendizagem
Etapa 3. Elaboragio de seqiiéncias de aprendizagem

Este item supde dispor o contetido em uma ordem pedagdgica adequada ao tipo de

programa que se desenvolvera e ao tipo de ptblico ao qual sera oferecido.

Alguns dos critérios mais usuais a considerar sdo:

* acompreensdo de uma idéia facilita a compreenséo de outra. O ensino se apdia
sobre sua propria experiéncia pedagdgica, ou seja, sobre os resultados anteriores;

* devem ser abordadas, em primeiro lugar, as situacdes Que tém uma relacdo com
a vida real,

* circunstincias geograficas ou histéricas familiares aos educandos tornam as
ligées mais motivantes; -

* aaprendizagem é mais produtiva quando o educando sabe em que diregio seguira

e quando as transi¢gdes entre conteidos sdo feitas de forma natural e suave.

Além de tudo o que foi tratado neste item, o planejamento detalhado e cuidadoso
do programa inclui uma preocupacio quanto aos elementos que devem compd-lo.
Dentro de uma proposta minima e considerando tratar-se de uma a¢do mediada pelo
computador, trés sdo os clementos que devem fazer parte de qualquer programa

desta natureza. S3o eles:

Elementos de design de um curso de ensino assistido por computador

e

i

i

OBJETIVOS SEQUENCIAS DE ViDEO PERGUNTAS

EXPLICACDES DE CONCEITOS, IDEIAS E TEORIAS IMAGENS FIXAS PROBLEMAS

ESQUEMAS IMAGENS POR COMPUTADOR SIMULACOES

RESUMOS DESENHOS TESTES
GRAFICOS

Etapa 4. Caracterizacio do programa e interatividade

Ao desenvolver um programa de Ensino Assistido por Computador, tudo deve ser
pensado em relacdo ao pli‘t;lico ao qual ele se destina: o conteido abordado, o tipo -
de informacédo, o estilo e o tom da comunicagdo (formal/informal, sério ou bem-
humorado, etc.), a programagdo visual (tamanho das fohtes, combinag¢io das cores,

dimensdo dos objetos, disposi¢do de textos e objetos nas telas), a sonorizagio, etc.

Além desses aspectos de apresentagfo visual ¢ sonora, programas desta natureza
devem prever caracteristicas de interatividade, ou seja, possibilidade de controle

pelo educando sobre o que vai acontecer no programa.
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Aspectos de apresentagdo dos programas e de interatividade sdo o contetdo que

propomos que vocé analise nos préximos itens.

a) Aspectos visuais e sonoros do programa

O uso diddtico do computador deve representar uma experiéncia gratificante ao
aluno; neste sentido, ¢ importante empregar todas as potencialidades do meio.
Tornar um programa gratificante implica uma série de cuidados. Vamos abordar
este assunto por meio de um conjunto de perguntas e respostas comentadas.
Variedade ou uniformidade na apresentacio? — O importante é a consisténcia de

apresentacdo das telas em cada seg¢do do contetido.

Por exemplo, a partir de uma tela principal que apresenta uma série de topicos, tudo

o que for referente a um mesmo tépico deve ter uma aparéncia peculiar: combinacio

de cores, posi¢do do texto na tela, objetos de ligacio, etc.

A facilidade em desenhar diagramas, histogramas mais ou menos sofisticados e em

cores, pode ser aproveitada para tornar mais claros os conceitos complexos e captar

a atengio dos alunos; além disso, o computador oferece imagens mais complexas,

como, por exemplo, comics, desenhos e esquemas, permitindo atender as mais

diversas exigéncias do plano de aprendizagem.

Muitas ou poucas palavras na tela? — Usar poucas palavras e linhas na tela. Neste

sentido, ¢ aconselhdvel que:

* .atela seja limitada a um total de 16 linhas;

* as linhas nfo contenham mais de 12 palavras.

Tela cheia ou tela vazia? — Nio “carregar” a tela, ocupando todo o espago nela

disponivel. Neste sentido, é aconselhivel que:

* as laterais da tela tenham um espago livre de cerca de 2 cm;

* que entre as linhas haja um espago vazio com, no minimo, a espessura da prépria linha.

Fontes simples ou rebuscadas? — As fontes utilizadas devem ser de facil leitura, o

que exige certo cuidado com o tamanho, o tipo e a cor utilizada.

Poucas ou muitas cores? — Aqui, o equilibrio é a chave do sucesso. Poucas cores

torna o programa monotono; a profusdo de cores irrita e desvia a atencio.

Cuidado com o verde e o vermelho. Segundo as pesquisas, cerca de 10% da populacido

¢ dalténica.

Onde colocar a informagdo? — ParAmetros gerais a considerar:

* scaintengdo é que o estudante leia o texto e depois faga uma analise da imagem,
colocar o texto a esquerda e a representagio visual a direita;

* seaintengdo é que o éstudante observe uma demonstragio e depois leia o texto,
coloque a representagdo visual 4 esquerda e o texto & direita;

* se aintengdo ¢ apenas apresentar uma seqiiéncia em video e 4udio, use todo o

espago disponivel na tela;
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* seaintengdo € apenas apresentar um texto, centralize-o na tela, deixando espagos
livres nas laterais e nas partes superior e inferior.

Deve-se incluir som? — No que se refere ao som, a maior parte dos microcomputadores
permite associd-lo a diferentes efeitos ou procedimentos: respostas corretas, respostas
erradas, mudancga de tela, alteragdo de fluxo, surgimento de personagens, etc.

b) Aspectos de interatividade

Em termos gerais, pode-se dizer que quanto mais interativo é um programa, maior ¢é
o controle do estudante sobre o programa. Ha diversas maneiras de exercer esse
controle: “clicando” em botdes para que as coisas acontegam; digitando perguntas

ou respostas; apontando na tela itens a serem alterados, etc.

O grau de interatividade depende das técnicas adotadas para estimular o aluno a
reagir. Por exemplo, pode-se estimular a audiéncia formulando as perguntas em
diferentes modos: fechadas, abertas, de evocacio, de mﬁltipla—escolha, com lacunas
a completar, etc. As perguntas cujas respostas implicam em preencher lacuna so as
mais habituais. O aluno realiza uma verdadeira conversagdo com o computador;
cada resposta correta permite seguir em frente; cada resposta errada recebe uma

explicacdo adequada, antes de continuar o processo.
Em ultima andlise, o que se pretende é envolver o aluno no processo. Para tanto,

deve-se usar o computador naquilo em que ele mais se presta: demonstrar, permitir

a pratica, testar ¢ oferecer retroalimentacio imediata.

Etapa 5. Desenvolvimento do programa

A etapa de desenvolvimento inclui trés subetapas:

() pré-produgdo — Envolve todos os participantes da produgdo para revisdo do roteiro
e determinagdes finais para a organizagdo do trabalho. Nessa etapa todas as dividas
sdo eliminadas, mudancgas sdo realizadas e sugestdes discutidas. E o momento de
superagio de conflitos, negociagio de diferengas e de obtengdo de consenso.
Oprodug&o— E o momento de concretizagio de todas as idéias sobre o programa:
textos s'/ﬁo elaborados, imagens fixas e em movimento sio captadas, sons sdo gravados
e/ou selecionados, etc. ‘

Este ¢ um momento extremamente complexo no desenvolvimento dos -programas.
O sucesso da produgfo depende da qualidade do projeto: se cada um sabe o que fazer e

o faz de modo coordenado em relagdo aos demais, ndo havera frustragdes ou decepgdes.

@ pds-produgdo — Este é 0o momento de reunir todos os segmentos: textos, imagens
e sons na seqiiéncia determinada pelo roteiro. O resultado é um programa completo,

com ligdes/unidades/mddulos claramente diferenciados uns dos outros.
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Etapa 6. Revisdo e validacio do programa

Uma vez completada a pos-produgio, inicia-se a etapa de revisio ¢ validacio do
programa. Nesta etapa, € necessario rever, cuidadosamente:

* conteudos (correcdo, adequacdo, suficiéncia, etc.)

* apresentagdo (clareza, criatividade, adequagio, etc.)

* respeito as normas de apresentacio nas respectivas “telas”

* uso da linguagem de autoria

* valora¢do objetiva das respostas do aluno

A validagdo de um programa pode ser realizada com a colaboragdo de um grupo de
alunos que represente o publico para qual ele foi pensado. Espera-se que esse grupo
sugira melhorias, indique pontos de pouca compreensio, aponte partes mais eficazes,
etc. Pode envolver, também, especialistas em diferentes aspectos do programa:

conteudo, comunicag¢do, som, arte, interatividade, etc.

Qualquer que seja o resultado da avaliag8o — da manutencgéo, de alteragdo de alguns

aspectos ou de mudanga total — uma analise inteligente deve considerar alguns

pontos, tais como:

* os testes de auto-avaliagdo sdo consistentes?

* os alunos tém feito rapidos progressos e com bons resultados? O contetido esta
‘muito simples para eles?

* as ajudas pedagogicas tém sido suficientes?

* as perguntas foram adequadas?

* observaram-se muitas ajudas que nfo tenham sido utilizadas por nenhum aluno?

* os alunos enfrentaram dificuldade para administrar o curso?

* observaram-se instrugdes pouco claras?

Com estas questdes referentes a validagfo e avaliagdo de programas encerramos a

abordagem ao Ensino Assistido por Computador.

Poderiamos permanecer com a denominagio de Ensino Assistido por Computador para
nos referirmos a qualquer tecnologia que tem como base esse equipamento eletronico.
No entanto, dada a rapidez com que evolui a tecnologia nesse campo, optamos por
convidar vocé a uma analise mais demorada de algumas das tecnologias que tém no

computador a sua condigdo de existéncia e que se adequam a educagio profissional.
Vamos a elas:

O computador e tecnologias afins para a educacéo profissional
Entre as diferentes tecnologias que tém como eixo o computador, encontramos tanto
“elementos de suporte”, tais como o CD-ROM, o videodisco, o disco laser, quanto

programas, tais como o hipermidia, hipertexto, multimidia, video interativo, entre outros.
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O CD-ROM, o videodisco e o disco laser agrupam-se no conjunto dos discos dticos,
assim chamados porque as informagdes sdo neles armazenadas ¢ lidas por meio da
luz e ndio de forma magnética, como é o caso do disco rigido e dos flexiveis — também

conhecidos como disquetes — dos computadores.

Desses suportes, 0 CD-ROM ¢é um dos mais conhecidos e utilizados neste final de
_ séculio; esta sigla vem da expressdo inglesa Compact Disk-Read Only Memory, que

quer dizer em portugués “disco compacto — memoria s6 de leitura”.
O que quer dizer isso? — vocé deve estar-se perguntando... se ji ndo souber!

Essa expressio indica um tipo de suporte eletrénico cujas informagdes podem ser
. 3 - : . . ~
lidas tantas vezes quanto necessarias ou desejadas. Mas sé podem ser lidas, nio

podem ser alteradas!

Lembre-se... 0 CD-ROM — que se pronuncia “rom” e ndo “rum”, como virou moda
no Brasil — pode armazenar uma enorme quantidade de informagdo... algo em torno
de 600 Mb (megabytes — no jargdo da informatica)... o que corresponde a cerca de

270.000 paginas datilografadas ou a cerca de 1.500 disquetes de computador!

Incrivel, ndo é? Mas, ndo se espante... logo, logo essa tecnologia serd ultrapassada.
J4 estamos ouvindo falar em suportes que armazenam Gb (gigabytes), ou seja, uma

quantidade muito maior de informagdes que os CD-ROMs atuais.

Importa estar falando sobre o CD-ROM, porque ¢le é o suporte de um tipo de

programa extremamente importante para o campo educacional: o multimidia.

Cabe no entanto, por prudéncia, fazer um jogo de palavras... nem que seja, neste
momento, apenas para estimular a reflexdo: todo CD-ROM ¢ um multimidia, mas
nem todo multimidia ¢ um CD-ROM.

Para facilitar o entendimento do significado dessa afirmag#o, propomos seguir um
caminho que comega com outro software — 0 hipertexto —, passa pelo multimidia e

avanga para o video interativo.
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Para muitos de nos, essas tecnologias — que se constituem em softwares — sdo uma

novidade... e em muitos sentidos: termos novos, novos significados, novas idéias...

Se vocé pertence ao grupo dos “iniciados”, esses nio representam nenhuma
novidade; neste caso, encare o conteudo que serd apresentado apenas como

complementar aos seus conhecimentos.

Se nio fizer parte desse grupo, ndo se preocupe... a possibilidade de incorpora-los
ao seu universo € total... e, se vocé quiser, o contetido apresentado a seguir podera

ajudé-lo nisso...
Vamos 14!

Para comecar, considerando uma perspectiva evolutiva, podemos enquadrar esses

programas numa mesma linha de desenvolvimento.

Vamos dar atencfio especial a duas dessas tecnologias, por se constituirem bases

para o desenvolvimento das demais. S3o elas: o hipertexto e o multimidia.

O hipertexto
Como se 1€ essa palavra: HIPERtexto? HiperTEXTO? HIPERTEXTO?

Tanto faz ler Hipertexto ou HIPERTEXTO... o que importa é que um componente
ndo tenha prevaléncia sobre o outro. Compondo um novo significado, ambos se
unem para dar origem a um termo que, na era da informatica, tem uma importancia

vital!

Procurando decifrar o significado, a primeira “pista” fica por conta da idéia de
que... como o proprio nome sugere, a palavra designa um determinado tipo de texto...
mas... se fosse um texto comum, ndo teria sido necessério agregar, a ele, o prefixo
hiper-.
Bem... encerrando o suspense... trata-se de um texto eletrénico, cujas caracteristicas
fundamentais séo:
* ter existéncia viabilizada pela tecnologia do computador, ou seja: s6 se pode
pensar em Aipertexto quando o suporte é um complitador;
® permitir ao leitor acessar as informagdes em qualquer ordem; é um texto néo-
linear, ndo-seqliencial;
_* incluir elementos — “nexos” — que “apontam” para outros textos, permitindo ao
leitor acessd-los a qualquer momento e sem qualquer esforgo: basta “clicar” uma
palavra, em geral sublinhada, na tela do computador; nessa mesma tela surgira o

outro texto que aborda algum aspecto relacionado 4 palavra “clicada”.

Em resumo: o hipertexto tem as mesmas caracteristicas de um texto comum: pode
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ser arquivado, lido, pesquisado ou editado; tem, também, uma caracteristica que o
transforma em um texto especial: permite conexdes diretas com outros textos
eletronicamente armazenados. Para seu idealizador, Ted Nelson, hipertexto define
uma forma nio-sequencial de escrever; ou seja, essa tecnologia liberta a escrita dos
limites que o “papel” impde.

Quer um exemplo? Ai vai...

Suponha que vocé esteja lendo um documento tradicional sobre avaliagdo
educacional. Esse documento tem uma introdugéo e varios capitulos: um referente
a terminologia da area, outro a classificagdo das diferentes abordagens avaliativas,
outro que trata da apresentagdo ¢ descrigdo dos instrumentos de coleta de dados
mais usuais e um que se dedica ao relato de situagdes reais de avaliagdo educacional.
Os capitulos estdo internamente estruturados numa ordem ldgica: apresentagdo,
desenvolvimento e encerramento. Supde-se que ele seja lido de “fio a pavio”; os
'cépitulos posteriores exigem a leitura dos anteriores ¢ aqueles se reportam a
contetidos destes. Quaisquer consultas adicionais devem ser feitas em outros
documentos, que podem ou nfo estar disponiveis no momento em que deles se
necessitam.

Se, por outro lado, vocé estiver no computador acessando um hipertexto sobre
avaliagfio educacional, sua experiéncia serd mais ou menos aproximada do que esté
descrito a seguir.

Numa tela inicial o-usuario do computador encontra o seguinte conteddo: Vocé pode
iniciar seu estudo por onde quiser. Se optar por tedricos, pode deparar-se com outra

tela que lhe indica diferentes caminhos possiveis:

HISTORICO NORTE-AMERICANOS
TERMINOLOGIA EUROPEUS
TEORICOS BRASILEIROS

ABORDAGENS TEORICAS
MODELOS OPERACIONAIS
INSTRUMENTOS DE COLETA SE VOCE OPTAR PELOS NORTE-AMERICANOS,

PROCESSOS DE ANALISE _ PODERA ENCONTRAR UMA TELA COMO:
REGISTRO £ FORNECIMENTO DAS INFORMAOES

SANDERS

RENOMADO ESPECIALISTA EM
SCRIVEN » - .
STUFFLEBEAM AVALIA(A/O EDUCACIONAL, UM DOS
WORTHEN RESPONSAVEIS PELO

DESENYOLVIMENTO DO MODELO C/PP
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Se, por outro lado, vocé optar por seguir o caminho dos instrumentos, podera

encontrar uma tela tal como a apresentada a seguir:

— |VOCE ESCOLHE “DE CUNHO QUANTITATIVO” F ENCONTRA:

DE CUNKO QUANTITATIVO QUESTIONARID
DE (UNH~0 QUALITATIVO FORMULARIO
APLI(A,({\O INDIVIDUAL ENTREVISTA
APLICACAO COLETIVA i

SE VOCE VOCE OPTAR POR “ENTREVISTA”, PODE ENCONTRAR:

ESTRUTURADA
NAO-ESTRUTURADA

v
ENTREVISTA ESTRUTURADA

TIPO DE INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS QUE CONSISTE EM...

Voltando ao que foi dito, num hipertexto comeca-se por onde se considerar necessario.
O caminho ¢ definido pelo usudrio e a unica coisa que ele precisa fazer é selecionar a

palavra que lhe darad acesso a outros textos, tragando, assim, sua propria trajetoria.

Por isso, pode-se afirmar que com um hipertexto “navega-se” por todas as
informagdes de modo associativo, ndo-linear, de uma forma parecida como atua
nossa mente quando associa conceitos e idéias: passando de um tema a outro, em
diferentes niveis de profundidade. Em um hipertexto, cada palavra significativa é

uma chave de acesso ao documento.

Assim, podemos acessar diretamente um artigo de uma enciclopédia, ndo sé pelo titulo
ou entrada principal, como aconteceria na versdo impressa, mas também a partir de

qualquer das palavras previamente selecionadas para funcionarem como chave.

Quando essa tecnologia — que conjuga textos ndo-lineares ¢ ndo-sequenciados —
passa a incorporar imagens, sons € movimentos, ela deixa de ser um hipertexto ¢
torna-se multimidia. Neste, as conexdes podem ser feitas entre palavras, imagens e
sons; podem, assim, resultar em diferentes tipos de conexdes: palavras =>imagens;
imagens => sons; imagens => palavras; palavras => sons, etc.

Chegamos, assim, ao multimidia... por muitos considerado como o termo-chave

da ultima década do século.

O multimidia

Vamos comegar pelos exemplos... que tal?

Aqui vio eles...
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* vocé esta lendo um texto em alem&o. Vocé seleciona uma frase em alemdo e ouve-a
tal como se fala nessa lingua, sendo pronunciada por um senhor simpético e risonho;
* ao entrar em um Shopping Center um homefn para diante de uma maquina que
tem, em sua tela, um grafico que lhe apresenta uma listagem com uma série de
tipos de lojas. Ao tocar na tela, ouve uma voz que lhe diz: “Selecione o tipo de
loja'que estd procurando.” Ao tocar na expressdo lojas masculinas aparece uma
listagem com diferentes nomes. Agora, ele ouve: “Selecione o nome da loja que
estd procurando.” Ao tocar no nome que lhe interessa, surge uma tela com o
layout do prédio, uma seta indicando um ponto e uma voz que diz: “Vocé esta
aqui... acompanhe a seta para saber aonde ir.” A seta vai-se movendo até chegar

a um outro layout; agora a voz diz: “A loja que vocé procura é aqui”;

¢ um professor estd estudando biologia marinha. Na tela, o texto faz mencdo aos
golfinhos da ilha de Fernando de Noronha. Selecionando o termo golfinhos ele
vé surgir na tela um filme que mostra golfinhos nadando em grande velocidade
e uma locugio que faz referéncia ao perigo que o turismo vem representando

para a fauna da regido.

Pelo que se pode deduzir dos exemplos apresentados, no caso de envolver um
computador, o multimidia — quando entendido como um software ou programa
informatizado — conjuga texto, imagens estaticas, imagens em movimento, animagdes
e sons. Ou seja, o0 termo implica meramente que mais de um meio estdo envolvidos
na situagio.

Agora... pela observagio anterior, é possivel inferir que o termo multimidia se aplica

também a objetos que ndo sdo softwares. Ou seja:

PROGRAMAS DE (OMPUTADOR‘ ‘0 COMPUTADCR COMO MAQUINA

Entendido como programa, podemos dizer que o multimidia resgata é mais antigé
forma de comunicacdo humana: a comunicacio oral, o contar histérias. Resgata
essa forma e the acrescenta o que ha de mais inovador: permite visualizar o que esta
sendo contado e, em sua forma mais avangada, possibilita, a quem esta “vivendo” a

histéria que esta sendo contada, interagir com ela.

Falamos em forma mais avangada porque encontramos, sem muito esfor¢o em

procurar, multimidias que ndo s3o interativos ¢ que tém uma estrutura linear. Se, no
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entanto, pensarmos em termos de qualidade de um produto educacional, podemos
afirmar que um multimidia com essas caracteristicas nfio interessa para um programa

de Formagdo de Formadores.

Para a Formagdo de Formadores importa o multimidia como linguagem eletronica,
produzida em computador, que reune arte e comunicagio — texto, imagem, som,

animagdo e video — ¢ com a qual se pode interagir.

Com o multimidia encerramos a abordagem 4s novas tecnologias de comunicacio.
Isto ndo significa que as tecnologias de ultima geragdo tenham pouca importancia;
significa apenas que fizemos uma opgéo, e esta se apdia apenas na decisdo de abordar

as tecnologias que tém maior probabilidade de dar origem a outras.

Sintese

A dificuldade em dominar o vocabulario de informética aplicado &
educacgdo ¢ uma das principais barreiras para o acesso is novas
tecnologlas No entanto, nenhum docente envolvido em processos
~educativos pode desconsiderar  a importincia desta 11nguagem na
atualidade.
A decisdo de. chamar esta unidade de “o futuro no presente” teve a
intengio de trazer para o dmbito da educacio esse intrincado e
desafiador mundo formado pelos computadores. Para tanto apos -
“um breve passelo pela historia da introdugéo. dessas maqulnas nesse
'amblto abordouss¢ uma das metodologlas que proporcionam, ao
aluno, acesso ‘aos contetdos educativos através de um programa do
E computador o chamado Ensino A551st1do por Computador '
Em relagao ao Ensino Assistido por Computador contemplou -se
desde a sua importancia no processo educativo até a valida¢do dos
programas, passando por aspectos, tais como as etapas de constru¢do
de:um prografna neste tipo de ensino. ‘
A evolugao do‘uso do computadorna educagao partlu do pressuposto '
de uma verdadeira revolucio que trouxe uma enorme gama de
possibilidades. Elas vdo desde simples textos e representagbes
graficas até as mais complexas criagdes dotadas de movimento. Neste
sentido, esta unidade enfocou duas das mais importantes tecnologias

para a educagfo profissional: o hipertexto ¢ o multimidia.
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AUTO-AVALIACAO

Apresentamos, a seguir, um conjunto de questdes que tem por objetivo permitir que
vocé avalie o quanto cresceu ao longo do estudo do contetido desta Unidade.
1 * Que papéis o computador pode assumir na educagio?

2 *O ensino assistido por computador substitui o formador em suas fungdes de:
* transmitir conhecimentos

* trazer exemplos e exercicios praticos

3 *As etapas para a construcfio de programas de ensino assistido por computador

sdo: definir objetivos, analisar os objetivos e

4 * A validagdo de um curso de ensino assistido por computador é realizado por meio de:
(a) um gruprc;i(rle; Vespecialistas em educacio
(b) um grupo de especialistas em informética
(¢) um grupo de alunos-piloto

(d) uma sessdo com professores e alunos

5 *Que questdes devem ser colocadas na hora de validar um programa de ensino

assistido por computador?

6 *Os discos 6ticos que 36 permitem a leitura, ou seja, aqueles que sdo comprados
j& gravados, sdo denominados:

(a) WMRA

(b) WORM

(c) RAM

(d) ROM
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7 ®Qual é a grande contribuigdo do hipertexto?

8 » O que significa multimidia? A que tipos de objetos o conceito de multimidia se aplica?

Apés ter respondido a todas as questbes, compare suas respostas com as

apresentadas na Chave de Resposta.
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CHAVE DE RESPOSTA
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@EZEM @UE‘: tudo comegou, no século passado, com um

professor de contabilidade, em algum lugar da Europa. Como
ele teve que se transferir para outra cidade, comprometeu-se com
seus alunos a continuar-lhes ensinando, mas de uma forma
diferente da que vinha fazendo até entdo: ele passaria a mandar-
lIhes as licdes por Correio; eles deveriam estuda-las, fazer os
exercicios que ele proporia e depois deveriam devolver-lhe assim
que os tivessem resolvido. Ele os corrigiria, faria comentarios e

junto com uma nova licdo os remeteria de volta para eles.

Hoje, o educador se senta diante de um computador, 1¢ os e-mails
recebidos e se prepara para iniciar uma “aula virtual”: estabelece
com seus alunos uma comunicaciio em tempo real, orienta-os em
seu trabalho, discute com eles pontos controvertidos ou obscuros,
propde-lhes uma atividade inusitada, indica-lhes um “site”
recém-lancado, anima os que estio “deprimidos”, etec.

Servindo a busca do saber... meios e(;ucacionais... situagdes descritas tendo entre elas

um lapso de tempo de mais de um século... o que liga essas idéias umas as oufras?

A inteligéncia e a criatividade humanas, bem como as diferentes possibilidades de
leitura das palavras permitem que estabelegamos inimeras ligagdes entre “busca do
saber”, “meios educacionais” e “situacdes descritas”.

Comegaremoé por apresentar a relagdo que nos interessa estabelecer, como forma
de introduzir o contetido desta Unidade e de convidar vocé a conhecé-la, a refletir
sobre ela e a questiona-la.

Vamos la...

Estamos vivendo uma época em que ja néo é possivel pensar que o trabalho docente
¢ o de “encher a cabega” do aluno com informacdes — elevando-o & condicdo de
homem educado — da mesma forma que enchemos, com agua, um copo; ou seja,
abrindo uma torneira quando julgamos necessario e fechand‘o.—a quando supomos
que a quantidade jorrada sera suficiente para matar a sede.

Hoje, como diz Pedro Demo,'é cabe “construir a capacidade de construir
conhecimento”, cabe “aprender a aprender e saber pensar”. O aprender a aprender
a que se refere Pedro Demo ndo tem apenas uma conotagdo técnica, pois é
fundamentalmente uma expressio politica. Como ele mesmo »diz, em entrevista para

a revista Diga Ld/SENAC,"

1¥DEMO, Pedro. Pesquisa e consirucdio de conhecimento; metodologia cientifica no caminho de
Habermas. Rio de Janeiro, Tempo Brasileiro, 1994.

Vid. $6 o professor que sabe aprender faz os alunos aprenderem bem. Diga La / SENAC, Rio de
Janeiro, v. 1, n.1, nov. 1996.
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. 0 ‘aprender a aprender’ é fazer-se politico. E a construgdo da
competéncia mais profunda do ser humano. Politica entendida aqui no
sentido de fazer a sua histéria. Nio ser objeto da historia dos outros,
mas ser o sujeito da prépria historia.”

Entendido nesse sentido, o “aprender a aprender” implica um professor diferente

daquele de 40 anos atras, um aluno diferente daquele de entdo. No caso do professor,

sdo, ainda, palavras de Pedro Demo, nessa mesma entrevista:
“So o professor que aprende faz os alunos aprenderem bem. Cada vez
esta mais claro que ndo é o professor que ensina. O professor que ensina
ja morreu. Na verdade, ndo somos profissionais do ensino. Devemos
ser profissionais da aprendizagem, no sentido técnico e politico.”

No caso do aluno, Pedro Demo diz, ainda na mesma situacdo:

“Hoje, esta claro que o aluno ndo aprende sem reconstruir informagoes.
Outro dado importante: se vocé quiser aprender, tem que dar duro,
gastar energia estudando. Nio basta ficar sentado em uma sala de aula

escutando um professor.”

Dentro de uma perspectiva como esta, se a escola quer “dar conta” de tais professores
e alunos, podemos supor que ela também deva mudar.
Diante disso, podemeos perguntar: mudar em que dire¢io? Em
gque sentido?
A dire¢io da mudanga pode prender-se aos mais diferentes aspectos: fisicos, sociais,

educacionais, etc.

Em termos educacionais, se quiser ser um espago adequado para o “novo” homem,
a escola devera orientar-se por principios, tais como:
Educar para a incerteza — GUTIERREZ' afirma que “ninguém nos educa para a

incerteza, s6 a vida o faz... ¢ a que preco!!!” Para isso, educar neste sentido implica:

® cducar para o questionamento permanente da realidade, nio ensinando nem
inculcando respostas;

* educar para localizar, processar ¢ utilizar a informacgao;

* cducar para resolver problemas;

* educar para identificar as propostas magicas da certeza, para desmistifica-las e
re-interpreta-las;

* educar para criar, recriar e utilizar recursos tecnolégicos, tendo como principio

de tomada de decisdo o respeito as necessidades humanas.

18GUTIERREZ, Francisco. La mediacion pedagégica y la tecnologia educativa. Tecnologia educacional,
Rio de Janeiro, v. 25, n.132/133, set./dez. 1996.
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Educar para gozar a vida — Gozar a vida significa ter alegria de ser e de viver;
significa sentir-se util, ver nascer e crescer uma obra construida pelas préprias mios,
trabalhar com o que se gosta, realizar-se como ser humano...

Diz Gutiérrez que, para a maioria, a vida ja € muito sofrida; nfo cabe a educacio
somar-se a esse sofrimento.

Educar para a significacdo — A agdo educativa nfo pode perder seu sentido, deve
significar algo para a vida dos que nelas estdo envolvidos, estejam eles no papel de
educadores ou de educandos. Isto implica dar sentido ao que se faz; relacionar e

contextualizar experiéncias e discursos, etc.

Educar para a convivéncia — Isto significa educar na cooperagfo, na participagio
coletiva, na interaprendizagem. Cabe a escola estimular os alunos a trabalharem
entre si e ndo apenas com o professor, criando oportunidades de trabalho em grupo

e de troca de experiéncias ¢ de informag3o.

Educar para apropriar-se da histéria e dé cultura —”Somos produtos de
experiéncias anteriores, de conhecimentos, vivéncias, tecnologias, cultura, acertos,
erros, violéncia, encontros e desencontros acumulados ao longo de geragdes.” Com
estas palavras, Gutiérrez explica por que se diz que somos seres histéricos.
Prosseguindo, ele -completa seu pensamento: “educa-se para a apropriacdo
oferecendo caminhos ds virtudes ativas. A escola privilegia virtudes passivas —
obediéncia, Sitbmissdo, ordem, memoria, pontualidade. Por outro lado, castiga as
virtudes ativas —-criatividade, risco, critica, imaginagdo, intuigdo.” Para que o
eduéando se aproprie da histéria e da cultura, essas virtudes tém que ser priorizadas.
A escola, quando orientada por principios como estes, estabelece-se como um espago
de acesso ao saber — de construg@o de conhecimentos pelos préprios alunos 0000 -
€, como tal, precisa desenvolver uma configuragéo fisica cujo “desenho” viabilize
sua conc;etiZagéo.
Neste seﬁtido, ela pode ser, literalmente, uma escola com paredes ou sem paredes; isto é:
* se, para cumprir um novo papel, sua proposta incluir apenas éi‘modalidade
presencial, ela terd, por exemplo, paredes concretas, ambientes reversiveis,
moveis versateis permitindo as mais diferentes conjugagdes, de modo a
possibilitar a pesquisa, a discussio, a reflexdo individual ou grupal;
* se ela incluir somente a modalidade “a disténcia”,. ou seja, ndo previr nenhuma--
atividade presencial, suas salas de aula nfo terdo paredes concretas; suas paredes
serdo virtuais, “construidas” apenas na mente de alunos e professores. Estes,

mesmo estando em cidades e bairros distantes entre si, realizardo encontros e
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reunides virtuais, utilizando para isso computadores ou outros meios; nessas
reunides poderdo trocar idéias e informagdes, discutirdo uns com os outros, tirardo
duvidas com os professores; por meio do computador os alunos enviardo seus
trabalhos para os professores, que os avaliarfo e fardo comentarios sobre eles;
por meio do computador acessardo bibliotecas, bancos de dados, arquivos de
texto, para desenvolver suas pesquisas.
Essas duas configuracdes sdo o extremo de um contfinuum de oportunidades
educacionais que, cada vez mais, vai ficando claramente delineado: de um lado, a
educacio presencial, pura e simples; do outro, “a distdncia” fisica, completa e total;
e, entre esses dois extremos, todas as conjugacdes possiveis do “presencial” com o

da modalidade “a distdncia”.

Assim, com as diferentes configurages que a escola pode assumir para apresentar-
se como “transformada”, “inovadora”, ela tem que afirmar-se, acima de tudo, como
um espago de comunica¢do, ndo tanto de “lugar da comunica¢do do saber”, como
dizem BABIN & KOULOUMDIJIAN (1989)! mas como, continuam eles, “lugar da
comunicacdo entre homens que acumularam conhecimentos a partir da

multiplicidade de seus receptores individuais”.

Nestes termos, ter ou nfo ter paredes reais pouco importa... o que interessa ¢ que a
escola se torne um verdadeiro e significativo espago da comunicagio dos alunos com
seus professores e dos alunos entre si, ou seja: que ela deixe de ser uma “escola-loja”
(como dizem os mesmos autores), na qual os alunos buscam consumir o saber, e passe
a ser uma “escola-mesa”, sobre a qual os alunos, apoiados por seus professores,
colocam o que aprenderam e, em conjunto, passem a completar, relativizar, questionar,

criticar e confrontar o aprendido com o que véem e observam na realidade.

17BABIN, Pierre; KOULOUMDJIAN, Marie-France. Os novos modos de compreender. Séio Paulo,
Paulinas, 1989.
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Se a comunicagdo deve ser privilegiada... se as paredes podem ser virtuais...
chegamos aonde queriamos chegar, ou sejé, na ligagdo entre “acesso ao saber” e
“meios educacionais”. Estabelecemos, entre eles, uma conexao através da educagdo
a distdncia, isto é:
aquela modalidade educacional em que se observa a separaciio
fisica entre educadores e educandos, pelo menos na maior parte

de um processo educacional e em que a comunicaciio entre eles

acontece em dois sentidos e por meio dos mais diversos recursos.
Por esse conceito, observamos que na educagdo a distancia os conhecimentos chegam
aos alunos através dos meios educacionais; na educagio presencial isto acontece,
principalmente, através do educador. Por isto, nesta Unidade, faremos uma “parada”
para refletir sobre a modalidade de educagdo a distdncia. A importancia dos meios

para essa modalidade ¢ crucial.

Nestes termos, colocando a educagdo a distdncia a servigo da busca do saber e
reiterando o convite feito ao inicio desta Unidade, propomos percorrer um caminho

composto pelos seguintes segmentos de contetido:

* Educagfo a distincia: a aprendizagem autdnoma ¢ interdependente.

* Acesso a informacdo: construindo caminhos.

EDUCACAD A DISTANCIA: A APRENDIZAGEM AUTGNOMA E
INTERDEPENDENTE |

Ao ler este titulo, vocé podera perguntar-se: por que aprendizagem autdnoma e
interdependente? A abrendizagem destituida de tais caracteristicas ndo podera ser
resultado de educagio a distdncia? Autonomia ¢ interdepend@ncia sfo caracteristicas

apenas da educacdo a distAncia? A modalidade presencial exclui essas caracteristicas?

Se tais questdes pudessem ser respondidas com um simples “sim” ou “ndo”, a
resposta para todas ¢ um solene néio. Ou seja, em primeiro lugar, observa-se que a
educé/(;ﬁo a distidncia pode ser, ¢ vem sendo por muitos, desenvolvida de forma a
fazer com que aluno dependa, em tudo, dos educadoms para aprender; desta forma,
quando os educadores assim decidem, a educagéo a distdncia promove a dependéncia.
Em segundo lugar, promover a independéncia do educando em relagfo ac educador
¢ a interdependéncia em relagio aos demais educandos nfo & conseqiiéncia da
modalidade por meio da qual a educagdo acontece; ¢ algo que vai muito além, pois
ndo ¢ uma questdo de forma, ¢ uma questdo de intengao, de filosofia, de maneira de

perceber o papel da educagdo.
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Aprofundando a questdio da autonomia, encontramos em MOORE,? um conceito
que pode ajudar na compreensio do significado desse termo:
Autonomia se refere ae “potencial que o aluno de cursos a

distdncia tem para determinar seus objetivos, a implementacdo de

seus programas de estudo e a avaliacdo de sua aprendizagem”.

Paralelamente & questdo da autonomia, coloca-se a da interdependéncia, ou seja:
se, de um lado, os educandos devem definir seus proprios caminhos, é necessario,

por outro lado, trilha-los em conjunto com outros educandos.

Assim, dentro dessa perspectiva, podemos afirmar que s6 recentemente, na educagio
a distdncia, veio a tona a questdo da relagdo de dependéncia entre educadores e

educandos e da interdependéncia dos educandos entre si.

A histéria da educagdo a distdncia permite verificar que os educadores acreditavam
que uma vez que os alunos estavam fora de seu ambiente imediato, seu maior desafio
era o de encontrar a melhor forma de controla-los.

* Para tanto, definir os objetivos em termos bem especificos, estabelecer uma forma
unica de estudo e prescrever um unico modo de apresentagdo de respostas foram
as formas encontradas para garantir que todos os passos dos alunos seriam
acompanhados; isso seria possibilitado pelo fato de todos terem de trilhar o
mesmo caminho, estudar os mesmos conteudos na mesma seqiiéncia e apresentar
as mesmas respostas, independentemente das caracteristicas ou necessidades
particulares de cada um;

* além disso, para tornar tal controle mais eficaz, era necessario que cada aluno
realizasse seus estudos isoladamente, de modo que os educadores pudessem garantir

que os resultados apresentados eram conseqiiéncia do esforgo de cada um.

A preocupacgdo atual estd em garantir condi¢es para que os alunos aprendam o

que precisam aprender e no em garantir condigSes de seu controle pelos educadores.

2 MOORE, Michael G. Autonomy and inrerolepenoleﬁce. The American Journal of Distance Education,
v. 8,n.2,1994,
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Ao mesmo tempo, ndo hd como negar, hoje, o carater coletivo do processo de
aprendizagem; ou seja, ainda que ele seja interno a cada individuo, o contato ‘com
os demais torna-o mais rico, mais profundo e com melhores resultados: as pesquisas
feitas demonsstram que na comparagdo entre individuos isolados e grupos.de
educandos observa-se maior sucesso ha aprendizagem em situagdes de alto grau de
interdependéncia dos membros do grupo.

Assim, essa modalidade vem sendo objeto de intimeras analises e re-analises que a
estdo levando para uma concepcio de parceria aberta entre educadores e educandos,
cabendo a estes ultimos iniciar, conduzir € controlar o processo de aprendizagem, ¢ aos
primeiros, prover-lhes os meios para isso, apoiando-os ¢ orientando-os em suas escolhas.
Entendendo a educagdo a distAncia como uma parceria estabelecida entre educadores
e educandos que tém em vista a autonomia e interdependéncia destes, cabe entrar
no Ambito do “como se faz isso?”

a) Educacdo a distdncia: quem sabe “faz a hora”...

Para entender “como se faz” educagdo a distdncia, € necessdrio ampliar alguns
conhecimentos na area.

A primeira idéia é a de considerar que a educagdo a distdncia acontece quando
professores e alunos estdo fisicamente distanciados, e a tecnologia conjugada a
algun‘/s/ contatos face a face — ndo necessariamente constantes e periodicos — faz a

ponte que permite superar essa distdncia.
o
g
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Tendo como foco o meio utilizado para fazer a ponte — a comunicagdo — entre o
aluno e o professor, podemos afirmar que a educacfo a distancia pode ser “mediada”
por quatro diferentes tecnologias: impressa, voz, video e computador.

* a tecnologia impressa — a comunicacdo acontece por meio de livros, apostilas,
manuais, guias de estudo, etc. — é considerada o elemento fundamental de um
programa de educacdo a distancia e também como a base a partir da qual outros
sistemas se desenvolvem;

* atecnologia dudio —a comunicagio acontece principalmente por meios auditivos,
ou seja, radio, audiocassetes, audioconferéncia, telefoné, etc.

* atecnologia video — a comunicagio acontece principalmente por meios visuais:
imagens fixas, imagens em movimento pré-produzidas e imagens em movimento,
em tempo real;

* o computador — a comunicagdo acontece principalmente por este meio que,
cletronicamente, envia e recebe informacgdes. As aplicacées do computador na
educagdo a distincia incluem: o Ensino Assistido por Computador, o correio
eletronico (e-mail), o fax, a conferéncia por computador em tempo real e as

aplicagbes da Internet.
E comum, estando o foco nessas quatro tecnologias, que os educadores perguntem:

Qual das tecnologias apresentadas é 2 mais aconselhada para a

educaciio a distincia?
Bem... esse tipo de pergunta demonstra que, na realidade, quem a faz tem como
preocupagdo a tecnologia de “distribuicdo” das informagdes e ndo os resultados do
processo na qual ela, a tecnologia, esta inserida. O foco de preocupagdo dos
educadores tem de estar sobre as necessidades dos alunos, as exigéncias do conteudo,
sobre os recursos disponiveis ¢ as limitacdes enfrentadas, antes de selecionar um
determinado sistema de distribui¢do. Ou seja, a tecnologia mais adequada sé podera

ser selecionada apds a analise detalhada de todos esses elementos.
Isto significa que a pergunta mais acertada seria algo como:

Para um publico com tais caracteristicas, para um contetdo

voltado para tais aspectos, com os seguintes recursos disponiveis

e com as seguintes limitacdes financeiras, qual a tecnologia mais

adequada para compor um programa de educaciio a distidncia?
Diante de perguntas como essas, um educador tem varias possibilidades de respostas

e entre elas a de chegar a uma determinada tecnologia ou a de chegar a um conjunto

de tecnologias.
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Considerando a segunda possibilidade, vamos a um exemplo de uso conjugado de

tecnologias:

um material impresso de boa qualidade apresenta o contetdo basico do programa
na forma de textos, de guias e de glossarios;

uma audioconferéncia oferece interagdio em tempo real. £ uma forma econdmica
de incorporar especialistas ao programa;

a conferéncia por computador ou o correio. eletrénico sera usado para mandar
mensagens, fornecer feedback e viabilizar a comunicagéo dos alunos entre si;

o videocassete (pré-gravado) sera usado para abordar contetidos orientados que
exigem observacdo visual;

o fax sera usado para aplicag¢io de testes e provas, para transmissdo de informes

de ultima hora e para rapido e objetivo feedback.

Por este exemplo € possivel perceber o quanto a educagio a distdncia pode distanciar-

se da educacfio presencial. Em particular, hd alguns aspectos que podem ser

encontrados em situagdes de educagio a distdncia, que raramente — ou nunca — se

encontram na educagfo presencial.

Sao eles:

FLEXIBILIDADE DE TEMPO | O ALUNO DECIDE QUANDO APRENDER.

AUSENCIA DE HORARIOS E RITMOS DE APRENDIZAGEM FIXOS.

ESTA FLEXIBILIDADE £ DECISIVA PARA UMA POPULACAO INTERESSADA EM CONTINUAR SUA ATIVIDADE PROFISSIONAL.

FLEXIBILIDADE DE ESPACO | 0 ALUNO DECIDE ONDE APRENDER.

MAIS DO QUE UMA QUESTAO DE MAIOR OU MENOR DISTANCIA, O QUE IMPORTA COLOCAR A FORMACAO A
DISPOSICAO DO ALUNO, EXATAMENTE NO LUGAR ONDE ELE SE ENCONTRA.

Vamos, agora; a uma suposigio.

Suponha que vocé esteja montando uma peca teatral que aborda
a educagiio a distincia como tema. Quais seriam os personagens
que nio poderiam faltar? Pense bem... com certeza, vo‘cévincluiria
alunos e professores como personagens principais, ndo é verdade?

Quem mais participaria? Por qué?

Vocé pensou em facilitadores? E em pessoal de apoio? E em administradores?

Se pensou, 6timo!!! Veja se as razdes que voc€ apresentaria para a inclusdo desses

personagens “batem” com nossas razdes!
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Se ndo pensou, ndo se preocupe. Aproveite a oportunidade, analisando o que

pensamos e que esta apresentado no seguinte esquema.

o PARA QUE UM PROGRAMA DE EDUCACAO A DISTANCIA SEJA, REALMENTE, EFETIVO, QUEM DEVE TER SUAS
NECESSIDADES ATENDIDAS? A RESPOSTA £: 0'PERSONAGEM PRINCIPAL, OU SEJA, O EDUCANDO, O ALUNO, 0
ESTUDANTE (ESCOLHA O MELHOR TERMO QUE LHE CONVIER).

o 0 PAPEL DESSE PERSONAGEM £ APRENDER; ELE FAZ ISTO ESTUDANDO. SUA TAREFA £ DESAFIADORA, MESMO SOB
AS CIRCUNSTANCIAS MAIS ADEQUADAS; EXIGE DELE MOTIVACAC, PLANEJAMENTO E HABILIDADE EM ANALISAR E
APLICAR 05 CONTEDOS. A DISTANCIA ENTRE ELE E SEUS “COLEGAS” E PROFESSORES £ QUTRA FONTE DE DESAFIO:
ELE ENFRENTA PEQUENAS OPORTUNIDADES DE INTERACAQ, SENTE-SE SOZINHO E ISOLADO ALGUMAS VEZES; POR
1550 NECESSITA SER ESTIMULADO SEJA POR MEIQ DAS TECNOLOGIAS, SEJA POR INICIATIVA DO “PROFESSOR”.

0 ESTUDANTE

« SOBRE 05 OMBROS DE QUEM RECAEM TODAS AS EXPECTATIVAS DE SUCESSO DO PROGRAMA? A RESPOSTA E: SOBRE 05
OMBROS DO PROFESSOR, DO EDUCADOR, DO PLANEJADGR EDUCACIONAL (ESCOLHA O TERMO QUE MAIS LHE CONVIER).

o 0 PAPEL DESSE PERSONAGEM E DEFINIR 0 CONTEODO DA APRENDIZAGEM A PARTIR DAS CARACTERISTICAS E
NECESSIDADES DOS ALUNOS E DESENVOLVER UM PROGRAMA DE ENSING QUE ATENDA A ELES. £ UM PAPEL DIFiCIL DE
SER DESEMPENHADO: DIFERENTE DO PROFESSOR EM SITUACOES PRESENCIAIS, ELE PRECISA IDENTIFICAR
CARACTERISTICAS E NECESSIDADES COM CONTATOS FACE A FACE, LIMITADOS E RAPIDOS — 1SS0 QUANDO ESTES FOREM
POSSIVEIS; HA SITUACOES EM QUE ESSA IDENTIFICACAO SE FAZ POR MEIOS INDIRETOS (LEVANTAMENTOS OU PESQUISAS).

© TEM UM GRANDE DESAFIO EM PARTICULAR: DESENVOLVER UM TRABALHO CENTRADO NA TECNGLOGIA DE
COMUNICACRO, ENQUANTO PERMANECE FOCADO EM SEU PAPEL DOCENTE. EM DETERMINADOS MOMENTOS, PODE
ATUAR COMO FACILITADOR EXPERIENTE EM TERMOS DE CONTEODO.

0 PROFESSOR

o QUEM, EM GERAL, REPRESENTA A PONTE DE COMUNICACAO ENTRE O “PROFESSOR” E 0 ALUNO? RESPOSTA: A PONTE
0 FACILITADOR, O ORIENTADOR DA APRENDIZAGEM, TUTOR, MONITOR (ESCOLHA O TERMO MAIS ADEQUADO A PECA).

» SEU PAPEL PODE SER DESEMPENHADO DE DIFERENTES MANEIRAS, DEPENDENDO DO PAPEL ASSUMIDO PELO
“PROFESSOR”: ‘SE O PROFESSOR NAO PARTICIPA DO DESENVOLVIMENTO DA PECA {ELE ENTROU SOMENTE NO
PRINCIPIO), O FACILITADOR PODE RESOLYER DUVIDAS DOS ALUNOS, ESTIMULA-LOS QUANDO PERCEBER QUE ESTAO
DESANIMADOS, ENVIAR E RECEBER ATIVIDADES EXTRAS, COLOCA-LOS EM CONTATO UNS COM 0S OUTROS,
COORDENAR DISCUSSOES VIRTUAIS, ETC. SEU MAIOR DESAFIO E O DE DECODIFICAR AS DIFICULDADES DOS ALUNOS
£ PROPOR FORMAS DE SUPERA-LAS QUE SEJAM RAPIDAS E ECONOMICAS.

0 FACILITADOR

o QUEM SAO OS HEROIS SILENCIOSOS QUE ASSEGURAM QUE MILKARES DE PEQUENOS DETALHES DECISIVOS PARA
0 SUCESSO DA PECA ESTARAQ PRESENTES NO MOMENTO E NO LOCAL CORRETOS? A RESPOSTA E: 0 PESSOAL DE
APOIO, O STAFFDO PROGRAMA, O PESSGAL DE SUPORTE (ESCOLHA O TERMO QUE MELHOR SE ADAPTE A PECA).

» SEU PAPEL £ DESEMPENHADO NOS BASTIDORES E IMPLICA NOS REGISTROS REFERENTES A0S DEMAIS

PERSONAGENS — EM PARTICULAR, AQUELES RELATIVOS AO ACOMPANHAMENTO DOS ALUNOS, NAS PROVIDENCIAS

DE DUPLICACAO E DISTRIBUICAO DOS MATERIAIS E RECURSOS PREVISTOS, NOS CUIDADOS QUANTO AO RESPEITO
A0S DIREITOS AUTORAIS, NA “DISPONIBILIZACA0” DOS MEIOS DE COMUNICACAO (TELEFONE, FAX,

' COMPUTADORES, CORREID, TV, ETC.) INCLUIDOS NA PECA.

* SEU MAIOR DESAFIO £ O DE MANTER UNIDOS TODOS 0S ESFORCOS REALIZADOS PELOS PERSONAGENS, E DE
MANTER UNIFICADAS TODAS AS CARACTERISTICAS DA PECA (ELEMENTOS DE IDENTIDADE VISUAL, FORMATO DE
PROGRAMAS E MATERIAIS, ETC.).

PESSOAL DE APGIO

* QUEM ASSUME O PAPEL DE DECISORES, DE JUIZES E GERENTES DE CONFLITOS? RESPOSTA: 0S
ADMINISTRADORES ASSUMEM TAL PAPEL. EM GERAL PODEM DESEMPENHA-LO POR MEIO DA GERENCIA DF
PROGRAMAS, DA COORDENACAO DE ATIVIDADES OU DE FASES OU “ATOS” DA PECA.

* 0 DESEMPENHO DE SEU PAPEL ACONTECE PRINCIPALMENTE JUNTO AO PESSOAL DE APOIO OU SUPORTE E JUNTO
A0S PROFESSORES. SEU MAIOR DESAFIO E MANTER O FOCO DA EDUCACAO A DISTANCIA NO COMPONENTE
EDUCACIONAL E NAO NO COMPONENTE TECNOLOGICO, ASSUMINDO COMO RESPONSABILIDADE SUA A SATISFACAD
DAS NECESSIDADES DOS ALUNOS.

0S ADMINISTRADORES
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O que apresentamos, no esquema anterior, revela os desafios enfrentados pelos

personagens envolvidos na pega. E se perguntarmos, agora:

Considerando-a como um tedo, que desafios a peca que vocé esta
montando sobre educacao a distincia podera enfrentar ao ser
encenada?

O que vocé responderia?

Compare sua resposta com o que apresentamos a seguir. Analise quio perto vocé

chegou de nossa resposta e parabenize-se pelo esforgo que empreendeu.
b) Os grandes desafios da educagio a distdncia

A educacdo a distincia enfrenta, no seu cotidiano, grandes desafios de diferentes naturezas:

* Superar preconceitos.

Conhece aquela do... “Nem pensar! Educac¢io presencial ¢ muito mais efetiva que a
Educagdo a distdncia!”, “Sem avaliagdo presencial a educago a distdncia é uma
fraude!”, “Como aprender a dirigir a distdncia?”, “Vocé deixaria sua mie ser operada

por um médico formado a distdncia?”

Pois é... vencer o preconceito é talvez o maior desafio da Educagdo a distincia. Se
bem que..., dada a recente formalizagdo da modalidade pela LDB 9.394/96, esse
preconceito tende a diminuir... A idéia de que a educagfo presencial é imbativel em
sua missdo de formar, informar e desenvolver diferentes tipos de saberes (saber,
saber-ser, saber-fazer, saber-pensar, etc.) ja estd sendo aos poucos superada.

* Atender as necessidades e caracteristicas do estudante para o qual foi planejada

e implementada.

Conhece aquela do... “Mas o curso estd uma beleza: os materiais sdo fantasticos, os
tutores sfo os melhores entre os que ja preparamos, o esquema estd perfeito... como

¢ que ndo esta funcionando? Esses alunos s6 sabem reclamar!”

Pois é... em geral o publico a que se destina um programa de educagio a distincia
¢ adulto, sabe o que quer e € disciplinado. Satisfazé-lo nfio € um empreendimento
muito facil. Portanto, planejar e implementar um programa de educagfo a distincia

exige partir das necessidades e caracteristicas do educando a que ele se destina.

* Realizar um extenso e cuidadoso planejamento prévio do programa e desenvolver
avaliagdo formativa em relagfo a todos os aspectos envolvidos (materiais,

esquema operacional, preparagfo dos facilitadores, etc.).

Conhece aquela do... “Tudo bem... sabemos que nio deveriamos lancar o curso
antes de todo o material estar pronto... Mas as pressdes politicas e econdmicas estfo

muito fortes... corremos o risco de perder a grande chance...”

Pois é... educagdo a distdncia vive sofrendo pressdes... Como ela nfio aceita
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improvisos, depois de desencadeado um programa dessa natureza é impossivel
recuar, sob pena de descrédito total e irremedidvel perda de apoio financeiro e
politico. Como diz o ditado popular: “pior a emenda que o soneto!” Portanto, €
prudente s6 langar “ao ar” um programa completamente pronto e validado, em

todos os seus aspectos.

O planejamento deve envolver, no minimo, decisdes quanto a: pessoal a envolver,
conteudo a abordar, produgio, infra-estrutura necessaria, elementos de suporte,
estrutura de manutengio do sistema e dos equipamentos (se for o caso), esquemas

de transmissdo da informagéo e tecnologia a utilizar.

® Garantir — em quantidade e qualidade — oportunidades de interagfo aluno-tutor

e aluno-aluno.

Conhece aquela do... “O tutor s6 estad disponivel as 3* e 5* das 9:00 as 11:00. Nio

2

adianta insistir...”; “Enderecos e telefones dos outros alunos s6 com autorizagdo da

coordenagdo...”

Pois é... foi-se o tempo em que se acreditava que a melhor forma de ziprender era

em recolhimento, com siléncio absoluto e sem qualquer pessoa por perto para

distrair. Hoje, sabemos, por resultados de pesquisas confidveis, que os estudantes
de cursos a disténcia:

* valorizam a rapidez das respostas (feedback) as perguntas por eles formuladas e
aos exercicios, exames ou projetos propostos;

* em geral, se beneficiam enormemente de trabalhos em pequenos grupos. Esses
grupos oferecem suporte e encorajamento ¢ feedback extra aos exercicios
propostos;

* s80 mais motivados quando tém contatos freqilientes com os tutores;

* tém melhores resultados quando sdo usadas tecnologias, tais como fax,

computadores e telefones, para dar suporte e oportunidades de interagdo.

Abordando os desafios postos 4 educagdo a distdncia, chegamos a um ponto crucial
dessa questdo. Veja... ja entramos em contato com as diferentes tecnologias que
fazem as mediagdes do contetido entre o educador e o educando; ja sabemos que a
escolha da tecnologia mais adequada a uma situagfo depende das caracteristicas de
tal situagfo; ja4 fizemos uma analise comparativa entre educacdo presencial e

educagdo a distancia... e agora?
Agora, chegamos propriamente ao como fazer na educagio a distancia.

c) Fazendo a educagdo a distdncia acontecer
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Em termos esquematicos, o “fazer” na educagéo a distdncia pode ser explicitado da

seguinte forma:

Cada um desses “blocos” constitui um estagio do processo do “fazer” educacfio a

distdncia. Em termos especificos, os estagios envolvem atividades, sendo as mais

significativas as que sfo apresentadas a seguir.

Estagio de planejamento

determinar necessidades (.em termos de tipo de agfio, contetido, etc.), estabelecendo
a problemética e identificando o que falta para que essa seja superada; |
analisar o ptiblico-alvo, levantando idade, caracteristicas culturais, experiéncias
vivenciadas e niveis educacionais; verificar sua familiaridade com o sistema e
recursos a utilizar, etc.;

estabelecer os objetivos do programa de educagdio a distdncia, a partir das

necessidades detectadas e das caracteristicas do publico.

Estagio de desenvolvimento

levantar todo o contetido a ser abordado;

revisar materiais existentes;

organizar e desenvolver o contefido, levantando exemplos, selecionando
ilustracdes, projetando exercicios, etc.;

selecionar e/ou desenvolver os materiais necessarios (impresso, dudio, video e

programas de computador).

Estagio deavaliagio

analisar o atingimento dos objetivos (verificar se o método de instrugdo e os
materiais estdo de acordo com os objetivos estabelecidos);

desenvolver a estratégia de avaliago, planejando como e quando os dados serfo
coletados é analisados, ¢ implementando a avaliagio-formativa e somativa do
curso em todos os seus aspectos (contetdo, esquema operacional, materiais, etc.);

coletar e analisar os dados.

Estagio de revisio

desenvolver e implementar um plano de revisio, tendo como base as informagdes

- produzidas no estagio de avaliaco.
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Como o “fazer” da educagdo a distidncia s6 se “aprende fazendo”, ndo podemos
supor que somente com palavras vocé conseguird isto. Sabemos, no entanto, que
com algumas sugestdes o seu “fazer” podera ser menos dificil. Assim, apresentamos
a seguir algumas sugestdes e, concomitantemente, levantamos algumas

“perguntinhas” para reflexdo.

Vamos a elas!

COMECAR O PLANEJAMENTO DE CURSOS ESTUDANDO RESULTADOS POR QUE PREPARAR ALUNOS E TUTORES £ RESPONSABILIDADE DE
DE PESQUISA SOBRE EDUCACKO A DISTANCIA; QUEM PLANEJA E NAO DE QUEM UTILIZA UM RECURSO 0U

ANTES DE INICIAR ALGO NOVO, ANALISAR MATERIAIS JA EQUIPAMENTO?

EXISTENTES PARA VERIFICAR O CONTEUDO E AS FORMAS DE * EM GUE UMA FRANCA DISCUSSAO CONTRIBU! PARA A
APRESENTACAO DE IDIAS; ADMINISTRACEO DOS CONFLITOS QUE CERTAMENTE SURGIRAO AO
PREVER PREPARACAO PARA QUE ALUNOS E TUTORES APRENDAM A LONGO DO DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAC DO (URS0?
MANUSEAR 05 EQUIPAMENTOS EXIGIDOS NO CURSO; POR QUE PREPARAR ALUNOS E TUTORES E RESPONSABILIDADE DE
A0 INICIAR O TRABALHO, REALIZAR UMA FRANCA DISCUSSAO COM QUEM PLANEJA E HAO DE QUEM UTILIZA UM RECURSO OU

TODOS 05 ENYOLYIDOS DE MODO A ESTABELECER AS REGRAS E 05 EQUIPAMENTO?

CRITERIOS; UMA VEZ ESTABELECIDOS, MANTE-LOS CASO SE EM QUE UMA FRANCA DISCUSSAO CONTRIBUI PARA A

MOSTREM ADEQUADOS E ALTERA-LOS SE FOR CONSTATADA SUA ADMINISTRACAO DOS CONFLITOS QUE CERTAMENTE SURGIRAO AO
INADEQUACRO; LONGO DO DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DO CURS0?
GARANTIR QUE 05 MATERIAIS A UTILIZAR CHEGUEM AO

DESTINATARIO NO MOMENTO ADEQUADO (NEM ANTES, NEM

DEPOIS DO PREVISTO).

EM QUE 0 CONHECIMENTO DOS ALUNOS EM TERMOS DE VIVENCIAS
E EXPERIENCIAS PODE CONTRIBUIR PARA 0 SUCESSO DO
PROGRAMA DE EDUCACAD A DISTANCIA?

SE FOREM UTILIZADAS NOVAS TECNOLOGIAS, ASSEGURAR QUE 05
ESTUDANTES SE FAMILIARIZEM E SINTAM-SE CONFORTAVEIS NO
SEU SO E PREPARADOS PARA SUPERAR PROBLEMAS TECNICOS
QUE POSSAM SURGIR; £ POSSIVEL, EM SITUACOES DE EDUCACAO A DISTANCIA, “SER
SENSIVEL” A MUITOS ESTILOS DIFERENTES, A PUBLICOS MUITO
HETEROGENEOS, COM FORMAS DE EXPRESSAQ BASTANTE
DIFERENTES DAQUELAS DOS QUE OS ATENDEM?

COMO GARANTIR QUE 0S ALUNOS TERAD UM PAPEL ATIVO AO
LONGO DA INSTRUCAQ?

PROCURAR CONHECER AS VIVENCIAS E EXPERIENCIAS DOS ALUNOS
E DOS DEMAIS “PERSONAGENS” ENVOLVIDOS NO PROGRAMA;

SER SENSIVEL AOS DIFERENTES ESTILOS DE COMUNICACAQ E DAS
DIFERENTES VIVENCIAS DOS ALUNOS. LEMBRAR QUE 05 ALUNOS
PODEM TER DIFERENTES NiVEIS DE HABILIDADES LINGDISTICAS E
QUE O HUMOR E CULTURALMENTE ESPECIFICO, PODENDO NAO SER
PERCEBIDO DA MESMA FORMA POR TODOS;

CONSIDERAR QUE 0S ALUNOS PRECISAM ASSUMIR UM PAPEL
ATIVO NO CURSO, ASSUMINDO DE FORMA INDEPENDENTE A
RESPONSABILIDADE PELA PROPRIA APRENDIZAGEM.
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AVALIAR, DE FORMA REALISTA, A QUANTIDADE DE CONTEUDO QUE
PODE SER EFETIVAMENTE DESENVOLVIDA NO CURSO. EM GERAL, 0

CONTEODO APRESENTADO EM CURSOS A DISTANCIA CONSOME MAIS
TEMPO DO QUE QUANDO APRESENTADO EM SITUACAO PRESENCIAL;

COMO DISTINGUIR ENTRE CONTEUDO NECESSARIO, CONTEDDO
SUFICIENTE E CONTEUDO ADEQUADO EM PROGRAMAS DE EDUCACAO
A DISTANCIA?

CONSIDERAR QUE OS ALUNOS TEM DIFERENTES ESTILOS DE
APRENDIZAGEM. HA 0S QUE SE SENTEM MELHOR ESTUDANDO EM
GRUPO, ENQUANTO QUE OUTROS PRODUZEM MAIS ISOLADAMENTE;

COMO GARANTIR O ATENDIMENTO DE DIFERENTES ESTILOS DE
APRENDIZAGEM, POR MEIO DAS TECNOLOGIAS E ESQUEMAS
OPERACIONAIS ADOTADOS?

DIVERSIFICAR AS ATIVIDADES A0 LONGO DO CURSO; INTERCALAR
APRESENTACGES DE CONTEODO COM DISCUSSGES E EXERCICI0S A
SEREM FEITOS ISOLADAMENTE E EM GRUPO;

HUMANIZAR O CURSO, FOCANDO O ALUNO E NAD A TECNOLOGIA
ENVOLVIDA;

POR QUE £ IMPORTANTE DIVERSIFICAR AS ATIVIDADES EM UM
CURSO A DISTANCIA? A UNIFORMIZACAO DAS ATIVIDADES NAO
TORNARIA O CURSO MAIS PRODUTIVO E MAIS SIMPLES DE SER
ACOMPANHADO?

TER CONCISAO. USAR AFIRMATIVAS CURTAS E PERGUNTAS DIRETAS;

DESENVOLVER ESTRATEGIAS DE REFORCO, REVISAO, REPETICAO E
RECUPERACAC. L

POR QUE HUMANIZAR CURSOS DE EDUCACAO A DISTANCIA?

S
 RITERACAOt FEED!
* INTERA /3
oot =

o dand
- - .

ENCORAJAR OS ALUNOS A CONTATAR O TUTOR E INTERAGIR COM
0S DEMAIS ALUNOS, POR QUALQUER MEEQ DISPONIVEL;

ENCORAJAR ALUNOS E UM BENEFICIO PARA ELE OU PARA O
SISTEMA? POR QUE?

ADOTAR 0 SISTEMA DE CONTATOS TELEFONICOS GRATUITOS PARA
0 USUARIO (LINHA 800); IMPLANTAR SISTEMA DE SECRETARIA
ELETRONICA PARA ATENDIMENTO DOS ALUNOS EM QUALQUER
HORARIO;

ATE QUE PONTO O PUBLICO DE CURSOS NAG SE INIBE DIANTE DE
SECRETARIAS ELETRONICAS?

PREVER A MAIOR VARIEDADE POSSIVEL DE SISTEMAS DE
INTERACAO E FEEDBACK, \NCLUINDO CONTATOS FACE A FACE,
FAX, TELEFONE E COMPUTADOR;

CONTATAR SEMANALMENTE CADA ESTUDANTE, ESPECIALMENTE
NO 18iC10 DO CURSO;

EM SITUACGES DE CARENCIA, ABRIR #AC DA INTERACAO E
MELHOR DO QUE NAO OFERECER UM CURSO?

0 CONTATO SEMANAL PROVOCADO PELO TUTOR NAO SERIA UMA
FORMA DE “PATERNALISMO” CONTRARIA A CONDICAO DE
INDEPENDENCIA E RESPONSABILIDADE DO PROPRIO ALUNO?

PROVIDENCIAR UM CANAL FORMAL DE COMUNICACAO (UM
JORNAL, POR EXEMPLO), APRESENTANDO AS DOVIDAS MAIS
FREQUENTES, PERFIS DE ALUNOS DIFERENCIADOS, ETC.;

FAZER COMENTARIOS DETALHADOS EM APONTAMENTOS
ESCRITOS, INCLUINDO FONTES ADICIONAIS DE INFORMACOES.
PROVIDENCIAR RAPIDO RETORNO DESSES COMENTARIOS AOS
ALUNOS.

EM QUE O DETALHAMENTO EM COMENTARIOS PODE CONTRIBUIR
PARA 0 SUCESSO DOS ALUNOS NO CURSO?
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As questdes levantadas podem contribuir, com certeza, para uma aproximago mais
critica ao mundo da educagio a distancia. Contribuira, também, para isso ampliar a
compreensio dos termos “curso” e “programa” quando utilizados no ambito dessa
modalidade educacional.

Neste sentido, quando mencionadas como “cursos” ou “programas”, as acdes de
educacdo a distidncia se referem ao conjunto formado por: objetivos, conteudo,
organizagio e articulagio de recursos de comunicagdo disponiveis e avaliagdo da
aprendizagem, para atender as necessidades educacionais de um publico especifico.
Na educacido a distidncia, as formas de articular esses componentes sdo as mais
variadas. A essa variagio de formas, agrega-se a variagdo de recursos que podem

ser incluidos nos programas.

Assim, ainda tratando do “como fazer” a educacio a distdncia, propomos que voce
analise alguns dos esquemas operacionais — ou seja, das formas de fazé-la — que

podem ser organizados para desenvolver a¢des nessa modalidade educacional.

Observe o grafico apresentado a seguir.

WO TELECONFERENCIA ENSINO POR COMPUTADOR COM
INTERATIVA TUTORIA EM "TEMPQ REAL”

CORRESPONDENCIA COM
TUTORIA POR VIA EPISTOLAR

TEXTOS COM PERGUNTAS CORRESPONDENCIA {TIPO [NSTRUCAO
AO FINAL, SEM TUTORIA PROGRAMADA) SEM TUTORIA
Pouco
BAIXO ALTO

Esse grafico conjuga duas varidveis: nivel de dialogo (muito/pouco) e grau de
individualizagéo (alto/baixo).

A primeira variavel refere-se a quantidade de didlogo existente entre educadores ¢
educandos, como apoio para desenvolvimento da aprendizagem; ¢ importante notar
que o didlogo possivel ndo se refere a questdes administrativas ou técnicas. Ou seja,
nessa varidvel inclui-se 0 contato para superacdo de problemas de aprendizagem,

para esclarecimento de duvidas e para discussdes acerca do conteudo.

Assim, quando o educando tem acesso direto ao educador para esclarecer davidas,

tecer comentarios, explicitar problemas, como no caso da teleconferéncia interativa,
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diz-se que o nivel de didlogo — que ¢ real e néo suposto ou simulado — € alto; por
outro lado, quando no curso ou programa ndo esta previsto nenhum tipo de contato
entre educador e educando, como no esquema de correspondéncia do tipo instrugdo

programada sem tutoria, diz-se que o nivel de didlogo ¢é baixo ou inexistente.

A segunda variavel, grau de individualiza¢do, refere-se a possibilidade do educando
sentir-se tratado como “parte de uma massa”, ou seja, sentir-se “invisivel”, como
no caso da feleconferéncia interativa em que o programa ¢é dirigido a todos os que
dela estiverem participando e ndo a alguém em particular, e em que todos os que
quiserem participar t€ém que estar conectados, ao mesmo tempo, a um mesmo ponto
de transmissdo da “conferéncia”; neste caso, diz-s€ que o grau de individualizagdo
¢é baixo. Aqui cabe uma observacfo: s6 deixa de sentir-se “invisivel” aquelé que
porventura consegue fazer alguma pergunta, um comentario, ou expor uma duvida

no momento da conferéncia; mas este fato ndo individualiza o processo.

Por outro lado, quando em um curso ou programa o educando se sente realmente um
“individuo”, ou seja, tratado como uma pessoa unica ¢ nfo como parte de uma massa,
diz-se que hd um alto nivel de individualizagdo, como € o caso do esquema

correspondéncia tipo instrugdo programada sem tutoria.

Por que isto acontece neste esquema: porque o curso é estrutiirado dentro de um
modelo de “conversa didatica”, em que o material impresso assume o papel de
interlocutor-educador, permitindo que o educando estude quando e onde lhe convier:
usa o “vocé” para dirigir-se ao educando; estabelece um “didlogo simulado”; este
orienta, passo a passo, o educando sobre o que fazer e sobre o que se espera dele;
faz perguntas e apresenta imediatamente as respostas, de modo que o aluno nfo
tenha que esperar para satisfazer sua curiosidade, e assim por diante. Em suma, o

educando ndo s6 se percebe como “visivel”, como sente que alguém o esta levando

“pela mdo” até onde deve chegar.

‘

Ao conjugarmos essas duas variaveis, como pode ser acompanhado no gréafico
apresentado, obteremos inimeras configuragdes operacionais de educagdo a

distdncia. Podemos examinar algumas delas.

Por exemplo: por que se diz que o esquema que adota o ensino por computador com

tutoria em-tempo real tem alto nivel de dialogo e alto nivel de individualizagdo?

Para responder a essa questdo é necessario fazer uma suposi¢do: um grupo de alunos,
cada um em sua propria casa, estd fazendo um curso de eletrdnica por computador.

As aulas estdo disponiveis numa determinada home page, a qual o aluno acessa
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quando vai estudar; ha sempre um especialista disponivel que pode ser contatado,
tanto por telefone quanto por fax, ou pelo proprio computador, para discussdes,

esclarecimento de duvidas, etc.

Pelo exemplo, verifica-se que o aluno estuda no momento que lhe for mais

conveniente e contata um tutor ou especialista no conteudo sempre que precisar.

Outro exemplo: por que o grdafico indica que o esquema de ensino por
correspondéncia com tutoria por via epistolar tem nivel médio de dialogo e nivel
médio de individualizag8o? Vamos a resposta: neste esquema operacional os alunos
recebem o material em sua residéncia, local de trabalho ou onde for preestabelecido,
estudam quando lhes convém e entram com contato, via postal, com o tutor ou
orientador de aprendizagem quando precisar. No entanto, o retorno do contato

depende da rapidez do tutor e do sistema de correio.

Por esse motivo, pode-se afirmar que o nivel de dialogo néo € total; ele é real, mas
a velocidade da comunicagio depende do sistema e ndo da necessidade do educando;
o grau de individualizagdo ¢ médio; pois, ainda que o aluno estude quando e onde
quiser, ele depende do educador — em caso de divida, problema ou de atividade de

reforgo, avaliagdo ou recuperagdo — para dar prosseguimento ao que esta fazendo.

Agora, desafiamos vocé a examinar este curso que vocé estd fazendo, ou seja,
“Formacao de Formadores™, no qual “Meios educacionais” estd inserido como um
Moédulo de estudo. Em que esquema operacional vocé o enquadraria, considerando

as varidveis citadas: nivel de didlogo e grau de individualizagio?

Para ajudar na superagdo desse desafio, aqui vdo alguns esquemas operacionais mais

conhecidos:

®* quto-instrug¢do com monitoria — esquema que conjuga recursos impressos
altamente individualizados, reunifes presenciais periddicas e atendimento
presencial ao aluno realizado por um monitor especializado no contetido, que

estd sempre disponivel em periodos e locais prefixados;
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* televisdo educativa em circuito aberto — transmissdo de aulas pelo circuito
comercial, em horario predeterminado, sem tutoria, podendo ou nio ser

suplementada por material impresso a ser utilizado por quem se interessar;

® autodesenvolvimento por multimeios — disponibilizac¢do de cursos por meio de
CD-ROM que podem ser realizados em qualquer local que disponha de um

computador multimidia, com ou sem tutoria.

Ao chegarmos aos esquemas operacionais de educagdo a distdncia, estamos
enveredando por um caminho que leva a novas tecnologias de acesso 4 informagio.
Tratando-se dessa modalidade de ensino, a importincia de conhecer esse caminho é
fundamental, 8 medida que amplia visGes sobre suas possibilidades e seus limites, o

que permite um “como fazer” critico, comprometido e produtivo.

Vamos a ele!

0 ACESSO A INFORMACAO: CONSTRUINDO CAMINHOS
Segundo BABIN & KOULOUMDJIAN (1989),

“No final do filme Contatos Imediatos de 3° Grau, sinais musicais e
visuais emitidos pelos habitantes da Terra comecam a ser
compreendidos pelos habitantes de um outro planeta. Mas sé haverd
vé?céédeira compreensdo no momento em que um tervestre, entrando
na nave espacial, efetuar a estranha viagem para outro lugar, cujo preco

é o abandono de sua antiga forma de ser.”

E muito drastico supor que alguém tenha que pagar um prego tio alto para chegar a
compreensdo de alguma coisa; no entanto, para a construgfo de qualquer caminho,
sem duvida, & necessario que ocorram mudangas, que — dépendendo da situagio —

podem ser tdo drasticas quanto uma revolugdo.

Ao construir seus caminhos, o homem ja passou por varias mudangas e chegou,
hoje,'/ao que os cientistas sociais vém chamando de Revolugio Tecnologica, ou seja:
substitui¢do dos processos mecﬁnicoé do homem pelo computador. Nessa revolugdo
identificamos trés fases: |

1. Revolugdo dos meios de comunicagdo de massas, também conhecida por

Revolugdo tecnolégica da cultura audiovisual.
2. Revolugdo da informatica.
3. Revolugdo telematica, que reune a aplicagdo da microeletronica aos meios de

comunicagio de massas e 4 informatica.

151



E aqui que nos encontramos hoje, em plena revolucdo telematica, ou seja: enviando
informagdes através dos meios de comunicagio (redes informatizadas, televisio a
cabo, satélites, fibras Oticas, teletexto, fax, etc.) e vivenciando as repercussdes disso

na sociedade, ou seja, no modo de vida do homem e no seu pensamento.

E como estamos em plena era da telematica, € gracas a ela que podemos pensar em

alunos:

* acessando a biblioteca da institui¢do que oferece cursos e programas na
modalidade de educagdo a distdncia; e indo muito mais além, acessando
bibliotecas de todo o mundo;

* consultando documentos em qualquer parte do mundo, copiando-os e
armazenando-os no computador;

* obtendo informacdes com outros usudrios (alunos do mesmo curso, especialistas
no assunto, etc.) mediante “correio eletrénico”;

* trocando informac¢des com outros usudrios em sistemas de contato em tempo

real, e assim por diante.

Ou seja, estamos vendo realizar-se o velho sonho do educador comprometido com a
husca e a construglo do saber: finalmente, é possivel entrar em todas as grandes
bibliotecas do mundo. Como diz Marcos Palacios*' que enfoca o sonho do pesquisador

(qﬁe para nds ¢ um dos papéis desempenhados pelo verdadeiro educador):

“Como num conto de fadas, o pesquisador se via magicamente saltando
dos fichdrios da biblioteca de Coimbra aos de Salamanca, visitando
cole¢des especiais em Frankfurt ou Oxford; dando uma conferida nos
catalogos do Congresso Americano, percorrendo os indices dos
periddicos mais recentemente incorporados d colegdo da Sorbonne;
lendo as resenhas bibliogrdficas a partir de um acervo alojado em Oslo
ou Chicago; pesquisando os abstracts de teses e disserta¢oes defendidas
na USE em Toéquio, ou no Instituto de Tecnologia de Massachusetts.

Hoje tudo isto esta se tornando realidade.”

Como tudo isso estd sendo possivel? Talvez por causa daquilo que cada vez mais

ouvimos falar... a Internet.

Internet

Internet significa “rede de redes” (em inglés “network of networks”).

ZIPALACIOS, Marcos. Educagdo na Internet. Comunicagéio e Educacdo, Séo Paulo, v. 2, n. 6, p. 35-
40, maio/ago. 1996.
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Um breve histérico: em 1969, o Departamento de Defesa dos
Estados Unidos conectou computadores formando uma rede

informatizada e deu-lhe 0 nome de ARPAnet.

Como medida de seguranga, essa rede nio tinha nenhum
computador central e ligava universidades, laboratorios
governamentais e industrias bélicas por meio de linhas
telefonicas. Em 1987, foi criada a NSFNET pela Fundagio
Nacional de Ciéncia; essa nova rede englobou rapidamente a
ARPAnet. Hojé, a Internet é uma combinacio da ARPAnet, da
NSFNET e de milhares de outras redes de computadolres.

Em termos conceituais, pode-se dizer que a Internet €. uma Rede internacional de
computadores interligados que permite que a comunicagdo entre eles atenda a
diferentes finalidades: troca de correspondéncia, discussdo a distdncia, transferéncia
de arquivos de diferentes naturezas (texto, imagens fixas ou em movimentos e som),

acesso a espagos, tais como museus, institutos de pesquisa, etc.

Dizer que a Internet é uma rede grande seria muita modéstia: ela € gigantesca, com
milhdes de computadores conectados e bilhdes de arquivos disponiveis. Uma
estimativa feita em 1997 refere-se a mais de 4 milhdes de computadores fazendo

parte da Internet e mais de 12 milhdes de pessoas usando-a.

O acesso aos arquivos disponiveis na rede é absolutamente livre em alguns casos,
quem quiser pode consulta-los, s6 precisa ter o endereco correto para localiza-los;
em outros casos, o acesso depende da satisfagcio de alguns critérios: autorizacdo
dada por um responsavel, aceitagdo de regras de participacdo estabelecidas,

pagamento de taxas, etc.

E... por estarmos em plena “era da telemdtica” e nos momentos dureos da Internet,
muitas palavras que usdvamos sem medo e com seguranga estio adquirindo novos
significados: provedor agora significa também aquela empresa a qual nos ligamos
para podéf “navegar” na Internet; hoje, como se deduz do que acabou de ser dito,
“navegamos” em espagos virtuais e ndo apenas em espagos.aquaticos; quando
“baixamos um arquivo”, o que fazemos ¢ trazer para o nosso é;’omputador um
documento que estd armazenado em outro computador, e ndo tirar um arquivo de
um lugar mais alto e coloca-lo em um local mais baixo; quando ouvimos falar “na
rede”, devemos pensar em “na Internet” e nfio apenas numa rede que serve para

pescar ou para descansar...

Além disso, como marca registrada destes novos tempos, nosso universo semantico

vai-se ampliando com novos termos: Www, e-mail, http, Home Page, modem, etc.
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56 para dar uma idéia do que estd surgindo, veja o que listamos a seguir:

WWW — vem do inglés World Wide Web ¢ denomina um dos recursos de pesquisa
disponiveis na Internet que utiliza os principios do hipertexto e permite o rapido
acesso a “espagos” (sites) criados por individuos ou institui¢bes. E comum, também,

ouvir-se a palavra Web no lugar de WWW.

E-mail — vem do inglés electronic mail, que significa correio eletrdnico e indica o
enderego de um determinado computador ou de um usuario em particular. Todo
computador que participa da rede tem um enderego, por isso o e-mail representa a
possibilidade de envio de mensagens de um computador para outro.
As pessoas perguntam “Qual o seu e-mail?” quando tém a intencdo de estabelecer

contato com outras por meio do computador.

http — vem do inglés Hipertext Transfer Protocol, que indica que o protocolo usado —
ou seja, conjunto de regras, padrdes ou formatos para troca de dados — se refere a um

endereco na WWW.

Home Page - indica o conjunto de informag¢des contidas em um arquivo composto
por textos, sons e imagens. Um arquivo desses, inserido em um computador, pode
conter milhares de textos e imagens: a Enciclopédia Britanica, por exemplo, é uma

Home Page da WWW.

Inicialmente, Home Page designava apenas a primeira tela (“pagina”) de um conjunto
de telas (“paginas”) que constitui um determinado arquivo; hoje, por extensio,

designa o conjunto inteiro.

Ha quem se refira a Home Page como “pagina” ou site. Obviamente, o termo “pagina”
¢ usado em sentido metaforico, pois na verdade uma Home Page pode conter milhares

de “paginas” com textos e imagens.

Modem - peca de equipamento que permite que os computadores interajam via
linha telefénica; ¢ formado pelas silabas iniciais dos termos modulator-demodulator,
que indica a tecnologia que, por meio da conversio de sinais digitais em analdgicos,

permite a transmissdo por linhas analdgicas.

Dentro do imenso numero de termos novos, para os “calouros” em Internet, um
2 2
simples enderego transforma-se em uma verdadeira “sopa de letrinhas”, como

Ricardo Falzetta® se referiu ao endereco da revista Nova Escola, na rede.

Se vocé ¢ “calouro ou caloura” na area, veja se concorda com ele.

2 FALZETTA, Ricardo. Esta sopa de letrinhas & o nosso endereco na Internet. Nova Escola, Séo
Paulo, v. 13, n. 110, p. 14, mar. 1998.
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O enderego da revista estd destacado a seguir.
http://www. novaescola.com.br

Realmente... sob um determinado dngulo bem parece a tal “sopinha”. Sob outro dngulo,

quando comegamos a entender o cédigo embutido nele, tudo vai ficando mais facil.

Veja... usando as “dicas” apresentadas anteriormente, podemos deduzir que se trata
de um determinado protocolo de transferéncia de arquivos (http), de um enderego
na WWW ¢ da revista Nova Escola. Como as “dicas” nfo abordaram o restante do
enderego, aqui vdo outras: trata-se de uma instituigdo do tipo comercial (com), cuja

nacionalidade ¢ brasileira (br).

Em relagdo ao tipo de instituigdo ao qual se refere o endereco, vocé podera encontrar
também edu (de educagdo), gov (de governo), net (de rede), mil (de militar), o'rg
(organizacio) e outros. '

Com tudo isto queremos dizer que cada Home Page tem um enderego proprio, que
pode ser acessado sempre que for preciso. Alguns exemplos sdo:

http://www.aprendiz.com.br — organizado pelo jornalista Gilberto Dimenstein,

apresenta assuntos de interesse educacional:

http:// www.cciencia.ufrj.br/— divulgagdo de projetos e trabalhos cientificos.
http://wwwi.abc.org.br/ — divulgacgdo e suporte 4 pesquisa de assuntos cientificos.
http://home.onestop.net/ciencia/ — a biologia € o assunto principal desta home page;

apresenta tradugSes e adaptagdes de artigos cientificos publicados em algumas das

principais revistas do pais.

Quando se trata do e-mail, ou seja, endereco do computador ou de um usudrio, o

registro ¢ diferente: inicia com o nome do usuario e termina com o nome do provedor

de acesso a rede. Em termos especificos, o e-mail tem trés partes:

1. nome do usudrio

2. @"("‘arroba”)

3. enderego do provedor ao. qual o usudrio ou computador tem s@a caixa postal
(lembre-se que o sistema adota a metafora do correio).

Por exemplo:

O atual e-mail de Jé Soares é: jo@uol.com.br

Decodificando esse enderego, temos:

jo
@

provedor (Universo on Line) onde se encontra a caixa postal do usudrio

nome do usudrio (cada usudrio escolhe o proprio nome)

“arroba”, que significa “esta localizado em” uol.com.br =
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E... para muitos de nos, esse momento de tantas inovagles é extremamente dificil;
para outros, ¢ desafiador e complexo; para outros, ainda, é apenas um momento de

abertura de possibilidades.

A Internet, em particular, ¢ uma possibilidade extremamente rica de busca e construgio
de conhecimento, seja na sala de aula, seja em sistemas de educagfo a distdncia. Em

uma ou outra situacdo, o fato dela existir &, em si, fator de pressdo para alteracdes.
Alteragdes? Como assim?
Vamos comegar ilustrando com um fato verdadeiro.

Uma pesquisadora brasiliense, estudando a interferéncia da
Internet no cotidiano do Ensino Médio, registrou o seguinte:
alunos da turma “X” entraram na Internet e realizaram
pesquisas sobre o contetido abordado pelo professor “Y” na aula
anterior. De posse de inameros registros, os alunos comecaram,
na aula seguinte, a questionar o professor sobre o conteitdo
anteriormente abordado. A cada resposta do professor, os alunos
contrapunham com dados obtidos via rede. O professor
extremamente nervoso tentou inimeras vezes abordar um novo
conteudo, mas diante da insisténcia dos alunos recuou e deixou-
os trocando idéias entre si, até o final da aula.
Vocé pode estar-se perguntando sobre como essa histéria continuou. Infelizmente,

ndo sabemos, pois o relato foi feito em um contato rapido com essa pesquisadora,

cujo trabalho estava em pleno desenvolvimento.

Apesar disso, a histdria serve perfeitamente para introduzir a idéia de que “em tempos

de computadores e de Internet, o papel docente precisa ser repensado”.

Partindo do pressuposto de que nés docentes nfo podemos continuar desempenhando
0 mesmo papel que desempenhdavamos quando dispunhamos apenas de livros, papel

e lapis, ¢ possivel pensar em novos papéis docentes.

KOOK (1997)* fez isso e propde para o docente — a partir da aplicagio educacional
das tecnologias avancadas e entre elas da Internet — novos papéis. Para ele,
tecnologias, tais como os computadores e redes de comunicagio, mudario o rumo
da educagdo ¢ o modo como ela vem acontecendo; os papéis dos professores nas
novas circunstdncias educacionais sofrerdo interferéncia direta das transformacgdes
pelas quais passam os computadores ¢ as redes de comunicagio.

BKOOK, Joong-Kak. Computers and communication networks in educational settings in the twenty-

first century; preparation for educator’s new roles. Educational Technology, v. 37, n. 2, p. 56-
63, mar./abr. 1997.
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Ele supde que os professores desempenharao novos papéis, tais
como: consultores de ihformagﬁo (dominam a tecnologia e
auxiliam os alunos a usa-la), parceiros em trabalhos de grupo
(orientam os alunos em trabalhos coletivos e coordenam seus
esforcos), facilitadores da aprendizagem (tornam disponiveis
para os alunos diferentes recursos de pesquisa). Outros papéis,
que eles ja vém desempenhando, serdo mantidos mas sofrerdo
transformacdes para se adaptarem aos novos tempos: continuario
planejando seus cursos e orientando academicamente seus alunos,

mas o fardo dentro de novas perspectivas.

Nas novas circunstidncias educacionais, uma nova dindmica se instalara:

os professores se tornardo tecnologicamente competentes e dominardo os
computadores. Assumirdo o papel de planejadores, administradores e facilitadores
dos processos de ensino e de aprendizagem;
os alunos se envolverdo ativamente no processo de aprendizagem e trabalharéo
como pesquisadores, enquanto se desenvolvem tornando-se, também,
tecnologicamente competentes;
o computador deixa de ser objeto de estudo e se transforma em instrumento de
coleta de dados e de desenvolvimento de pesquisa, bem como de apresentagdo
de resultados e solug8es para problemas apresentados;
as ligdes serdo baseadas em problemas, orientadas por desafios postos aos alunos
¢ dependentes do uso de computadores; e,
o ambiente de sala de aula permitird acesso a multiplos recursos, além do
desenvolvimento simultdneo de multiplas atividades e da colaboragio constante
e permanente dos alunos entre si ¢ destes com os professores.

Estamos muito longe disto tudo? Se estivermos, quanto tempo

teremos para nos prepararmos para esses novos tempos? O que

precisamos fazer para estarmos preparados?

Se pensarmos sobre quio diferentes seréio essas novas circunstancias educacionais,

talvez o melhor nfo seja estarmos preocupados com o tempo de que dispomos para

podermos enfrenta-los; talvez o melhor seja comec¢armos ja a nos preparar, e para

tanto € necessario, no minimo, reconhecer os indicios que os novos tempos estdo

nos apresentando.

Quer um indicio dos novos tempos? L4 vai...

Flavio nos contava, em um momento de descontracio em nosso -
trabalho, que quando era pequeno sua mie sempre lhe pedia para
ver as horas. Ele corria e voltava, dizendo: “Mie, o ponteiro pequeno

estd no quatro e o grande no dez.” Pelo que ele lhe dizia, ela sabia
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que horas eram. Hoje, ela, ja avd, faz a mesma pergunta a um de
seus netinhos. Ele corre e volta, dizendo: “V4, o relégio esta marcando

um, seis, trés e dois.” Pelo que ele lhe diz, ela sabe que horas sio.

Em suma, os novos tempos sdo novos porque nos trazem coisas novas e exigem de
nos novos saberes, habilidades e competéncias. Ndo podemos, no entanto, esquecer
que esses novos tempos ndo exigem que descartemos o “antigo”; pelo contrario, é

via incorporacdo e transformagfio do “antigo” que surge o novo.

Assim, ndo se pode esperar que seja possivel ensinar tudo por meio do computador,
nem se pode supor que a “rede” resolva todos os problemas de aprendizagem: outros
recursos educacionais, tais como livros, programas em video, filmes, etc., estdo
disponiveis e necessitam ser usados; do mesmo modo, outras estratégias de ensino,
tais como trabalhos individuais, forum de debates, semindarios, estio disponiveis e

precisam ser usadas.

Na verdade, a seqiiéncia do planejamento dos processos que envolvem os
computadores ¢ as redes de comunicagio € semelhante ao dos processos tradicionais:
reflexdo cuidadosa sobre a problemdtica a abordar, levantamento dos objetivos a
alcancar; identificagdo e andlise do problema a superar; defini¢do do papel dos
meios — em particular do computador — no processo; planejamento do processo de
busca e de organizagdo das informacgdes; plancjamento da apresentacdo dos
resultados; planejamento das atividades de preparacdo do uso do computador;
planejamento das atividades a realizar no computador; planejamento das atividades

posteriores ao uso do computador; planejamento da avaliagio.

E importante que se perceba que todo esse planejamento — feito pelo professor —
implica ter como referéncia uma dindmica que envolve a participa¢do pro-ativa do
aluno. Isto significa que ndo se espera que o aluno “re-aja” as orientagdes do
professor; o que se espera ¢ que, envolvido no problema posto pelo professor, o
aluno “saia na frente”, sabendo que tem o apoio e o suporte de alguém competente

e confidvel, que estéd “ombro a ombro” na busca pelo saber.

iabilizar essa procur:
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AUTOD-AVALIACAO

Apresentamos, a segﬁir, um conjunto de questdes que tem por objetivo permitir que
vocé avalie o quanto cresceu ao longo do estudo do conteudo desta Unidade.

1+ O que estd sendo considerado quando se afirma que “a educagdo deve estar
comprometida com a significagdo”?

2 « Quais as tecnologias que podem ser usadas, na educacio a distdncia, como
mediagdo do conhecimento entre educador € educando?

3 » Que elementos devem ser considerados em uma ac¢fo de educacgio a distincia de
modo a garantir que seus objetivos sejam atingidos?

4 * Registre algumas afirmativas que comprovem o preconceito que a educagio a
distancia ainda enfrenta por parte daqueles que s6 acreditam na educagio presencial.
5 « Quais os estdgios de operacionalizagio de agdes ou programas de Educagdo a
distincia?

6 * Qual a maior rede de comunicacio disponivel na atualidade?

7 *» O que significa a sigla WWW?

Apds ter respondido a todas as questdes, compare suas respostas com as apresentadas

na Chave de resposta.
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CHAVE DE RESPOSTA
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